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  Altfahrzeug-Rücknahme.   Der Kreis schließt sich. Wir nehmen Ihren Viano nach einem langen Arbeitsleben zur umweltgerechten Entsorgung gemäß EU-Altfahrzeug-

Richtlinie wieder zurück. Aber bis dahin ist noch lange Zeit. Die Altfahrzeug-Rücknahme gilt entsprechend den nationalen Vorschriften für Fahrzeuge bis einschließlich 

3,5 t zul. Gesamtgewicht. Die gesetzlichen Anforderungen an eine recycling- und verwertungsgerechte Konstruktion erfüllt der Viano bereits seit mehreren Jahren. 

Zur Rücknahme der Altfahrzeuge steht ein Netz von Rücknahmestellen und Demontagebetrieben zur Verfügung, die Ihr Fahrzeug umweltgerecht verwerten. Dabei werden 

die Möglichkeiten zur Fahrzeug- und Teileverwertung laufend weiterentwickelt und verbessert. Somit wird der Viano die Erhöhung der gesetzlichen Recyclingquoten 

auch zukünftig fristgerecht erfüllen. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.mercedes-benz.com.        

Zu den Angaben in dieser Broschüre: Nach Redaktionsschluss dieser Druckschrift, 30.05.2010, können sich am Produkt Änderungen ergeben haben. Konstruktions- 

oder Formänderungen, Abweichungen im Farbton sowie Änderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben während der Lieferzeit vorbehalten, sofern 

die Änderungen oder Abweichungen unter Berücksichtigung der Interessen des Verkäufers für den Käufer zumutbar sind. Sofern der Verkäufer oder der Hersteller 

zur Bezeichnung der Bestellung oder des bestellten Kaufgegenstandes Zeichen oder Nummern gebraucht, können allein hieraus keine Rechte abgeleitet werden. 

Die Abbildungen und Beschreibungen können auch Zubehör und Sonderausstattungen enthalten, die nicht zum serienmäßigen Lieferumfang gehören. Farbabweichungen 

sind drucktechnisch bedingt. Diese Druckschrift kann ebenso Typen und Betreuungsleistungen enthalten, die in einzelnen Ländern nicht angeboten werden.

Diese Broschüre wird international eingesetzt. Aussagen über gesetzliche, rechtliche und steuerliche Vorschriften und Auswirkungen haben nur für die Bundesrepublik 

Deutschland zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieser Broschüre Gültigkeit. Fragen Sie daher zu den in anderen Ländern geltenden Vorschriften und Auswirkungen 

und zum verbindlichen letzten Stand bitte Ihren/Ihre Mercedes-Benz Transporter-Verkäufer.

    Daimler AG, Stuttgart VAN/VMK 4720 · 2B503 · 00-00/0110 Printed in Federal Republic of Germany/Imprimé en République fédérale d’Allemagne    

Der neue Viano. TREND & AMBIENTE.





  Ganz schön viel Platz hier.  
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5  Der neue Viano  

  1    Nicht erhältlich i. V. m. Benzinmotor.  

  Der neue Viano. 
Bewegungsfreiheit für Ihr Leben.  

  Dass Größe relativ ist, wissen wir seit Albert Einstein. Dass Größe 
auch komfortabel, effizient und umweltfreundlich sein kann, beweist 
der neue Viano. Sein großzügiges und variables Raumangebot ver-
schafft Ihnen die Bewegungsfreiheit, nach der Sie suchen. Moderne 
Motoren und das serienmäßige BlueEFFICIENCY Effizienzpaket  1   
setzen neue Maßstäbe hinsichtlich Wirtschaftlichkeit und Nachhaltig-
keit – und das, ohne am Fahrspaß zu sparen. Genießen Sie jeden 
Meter. In Ihrem neuen Viano.  





7  Der neue Viano  

  Ein schönes Beispiel 
für gelungene Familienplanung.  

  Der neue Viano besitzt alles, was ein Auto zum echten Familienauto 
macht. Mit viel Platz für bis zu acht Personen und seinem hoch -
flexiblen Innenraum schafft er beste Voraussetzungen für Ihre Trips 
zu den schönsten Flecken der Welt: Kindergärten, Fußballplätze, 
Einkaufszentren, Ferienhäuser und Vergnügungsparks. Daneben 
bringt er natürlich auch jene Qualitäten mit, die Automobile von 
Mercedes-Benz schon immer auszeichnen: ein umfangreiches Sicher-
heitspaket, hohen Komfort und vorbildliche Funktionalität.  



8   Der neue Viano  

  Seine Vielseitigkeit überzeugt 
aus jeder Perspektive.  

  Freizeit ist zwar die schönste Zeit, aber leider nicht alles im Leben. 
Deshalb haben wir dem neuen Viano eine ganze Reihe weiterer 
Talente mit auf den Weg gegeben. Sein neues Komfortfahrwerk, 
umfangreiche Ausstattungsmöglichkeiten und das jetzt noch 
hochwertigere Interieur machen den Viano nicht nur zu einem 
hervorragenden Familienauto, sondern auch zu einem exzellenten 
Shuttle-Fahrzeug, Geschäfts- und Reisewagen. Die neu gestaltete 
Front- und Heckpartie trägt ihren Teil dazu bei: Sie verleiht dem 
Viano einen noch dynamischeren, repräsentativeren Charakter. 

    Bei allem Komfort haben wir die praktischen Aspekte natürlich 
nicht aus den Augen verloren: Kompakte Abmessungen gepaart mit 
guter Übersichtlichkeit machen das Einparken und Rangieren mit 
dem Viano einfach und verschaffen Ihnen Zugang zu allen gängigen 
Garagen, Waschanlagen und Parkhäusern.  







  „Sind wir bald da?“  
  „Ja.“    „Ach, schade.“  





13  Komfort     |   Variablilität  

  So einfach und vielseitig.
    Das variable Innenraumkonzept.  

  Reisen mit dem Viano ist entspanntes Reisen. 
Bequeme Komfortsitze, reichlich Ambiente und 
viel Bewegungsfreiheit halten die Stimmung 
auch auf langen Strecken im grünen Bereich. 
Verantwortlich dafür ist ein ebenso intelligentes 
wie flexibles Innenraumkonzept. Dessen wesent-
licher Bestandteil ist ein Schienensystem, auf 
dem sich die komfortablen Sitze und Sitzbänke 

in 25-mm-Schritten verschieben lassen. Diese 
besonders sichere und bedienfreundliche Technik 
erlaubt beinahe unbegrenzte Sitzkonfigurationen, 
die jederzeit exakt an Ihren Bedarf angepasst 
werden können. Da sich die Fondsitze ganz ein-
fach in eine Vis-à-vis-Stellung bringen lassen, 
können während der Fahrt entspannt Gespräche 
geführt werden. Die Rückenlehnen der Sitze 

  Die Komfortsitze des Viano 

können auch „gewickelt“, 

das heißt platzsparend hoch -

gestellt werden.  

lassen sich auch in der Neigung verstellen – 
eine besonders angenehme Möglichkeit, sich zu 
entspannen. Falls Sie einmal besonders viel 
Stauraum benötigen, können Sie einzelne Sitze 
werkzeuglos aus dem Innenraum entfernen: 
Sitz in Wickelposition bringen, Verriegelung 
lösen und den Sitz aus der Schienenführung 
heben – fertig.  

  Einzelsitze und Sitzbänke lassen sich ganz einfach in 25-mm-

Schritten verschieben.   Die Sitzschienen haben jetzt eine neue 

Abdeckung zum Schutz vor Verschmutzung.



14   Komfort     |   Fahrwerk  

  Das Fahrverhalten des Viano ist seit jeher durch viel Dynamik, 
Komfort und ein hohes Maß an Sicherheit geprägt. Zum angenehm 
ausgewogenen Fahrgefühl tragen nicht zuletzt die Luftfederung an 
der Hinterachse mit elektronischer Niveauregulierung (Serienaus-
stattung für Viano AMBIENTE) und das Elektronische Stabilitäts-
programm ESP     bei, das auf Wunsch auch mit integrierter ESP     
Anhängerstabilisierung erhältlich ist. Für ein entspanntes Fahren 
sorgt jetzt das neu entwickelte Komfortfahrwerk: Es verfügt über 
eine neue Feder-/Dämpferabstimmung sowie neue Querlenker und 
Komfortlager. Das Ergebnis kann sich hören und fühlen lassen: ver-
bessertes Abrollverhalten und ein weiter reduziertes Geräuschniveau.  

  Die Luftfederung an der Hinterachse erhöht den Fahrkomfort und sorgt dafür, 

dass in unterschiedlichen Beladungssituationen – auch im Anhängerbetrieb – 

ein nahezu gleichbleibendes Fahrniveau erreicht wird.  

  Unterwegs auf Wolke sieben.
    Das neue Komfortfahrwerk.  







17  Sicherheit  

  1    Serienumfang beim Viano AMBIENTE, Thoraxbags in Verbindung mit Drehsitzen und Armlehnen außen 
nicht erhältlich.  

  Bringen Sie Ihre Schätze 
in Sicherheit.  

  Damit Sie Ihre kleinen und großen Passagiere mit einem guten 
Gefühl an ihr Ziel bringen können, haben wir für den Viano ein 
schlüssiges Gesamtkonzept entwickelt. Basis ist eine Sicherheits-
karosserie mit hochfester Fahrgastzelle und zahlreichen sinnvollen 
Sicherheits komponenten. Dazu gehören unter anderem Dreipunkt-
Sicherheitsgurte an allen Plätzen, Gurtstraffer an Fahrer- und 
Beifahrersitzen sowie eine Gurtwarneinrichtung. Front-Airbags für 
Fahrer und Beifahrer sowie eine Sitzbelegungserkennung auf 
der Beifahrerseite sind serienmäßig, die Airbag-Ausrüstung lässt 
sich optional mit Windowbags für Fahrer und Beifahrer und 
mit Thoraxbags  1   vervollständigen. Für ein Höchstmaß an aktiver 
Sicherheit sind beim Viano alle wichtigen elektronischen Fahrer-
Assistenzsysteme an Bord.  





19  Sicherheit  

  Das serienmäßige adaptive Bremslicht sorgt dafür, dass der 

nachfolgende Verkehr im Falle einer Notbremsung besser 

gewarnt wird. Dies geschieht, indem die Bremslichter bei einer 

Gefahrenbremsung blinken. Wird bis zum Stillstand notge -

bremst, schaltet sich automatisch die Warnblinkanlage ein.  

  Die neuen Bi-Xenon-Scheinwerfer mit integriertem Abbiege-, 

Nebel- und LED-Tagfahrlicht (Serienausstattung für Viano 

AMBIENTE) leuchten nicht nur Fahrbahn und Umfeld besser aus: 

Bei Blinkerbetätigung schaltet sich der Nebelscheinwerfer auf 

der entsprechenden Seite ein (Abbiegelicht), ebenso ab einem 

bestimmten Lenkwinkel bei Kurvenfahrt (statisches Kurvenlicht).  

  Das optionale automatische Reifendruck-Kontrollsystem kann 

helfen, einen möglicherweise folgenreichen Reifenschaden 

zu verhindern: Bei einem deutlichen Druckabfall in den Reifen 

warnt es den Fahrer.  

  Im Fall der Fälle lassen wir Sie nicht allein.  
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20   Ausstattungslinien und Längenkonzept  

  Nehmen Sie sich einfach so viel Viano, 
wie Sie möchten.
    Zwei Ausstattungslinien, drei Längen, beinahe unbegrenzte Möglichkeiten.  

  Der neue Viano bietet Ihnen neben jeder Menge 
Bewegungs- auch ein großes Maß an Entschei-
dungsfreiheit. Da sind zum einen die beiden 
Design- und Ausstattungslinien TREND und 
AMBIENTE, die dem Viano auf ganz unterschied-
liche Weise einen unverwechselbaren Charakter 
verleihen. Darüber hinaus können Sie jede der 
beiden Linien ganz individuell an Ihre Wünsche 

  Kompakt (Länge 4.763 mm)    Lang (Länge 5.008 mm)    Extralang (Länge 5.238 mm)  

und Ihren Platzbedarf anpassen. Denn Sie haben 
die Wahl zwischen drei Karosserielängen: kom-
pakt, lang und extralang. In Kombination mit 
den zahlreichen Ausstattungsoptionen entstehen 
so unzählige Gestaltungsmöglichkeiten – und 
am Ende ein Viano, der perfekt zu Ihrem Leben 
passt.  





  Bereit für Ihre 
Expedition ins Leben.

    Der Viano TREND.  







25  Ausstattungslinien und Längenkonzept     |   Viano TREND  

  Für alle, die sich wohlfühlen möchten.
    Der neue Viano TREND.  

  Im neuen Viano TREND fährt es sich jetzt noch angenehmer. 
Durch zahlreiche Detailmaßnahmen ist es gelungen, die 
Innenraumatmosphäre und den Bedienkomfort weiter 
spür bar zu verbessern. Sie nehmen auf hochwertigen Sitz-
bezügen Platz, schauen auf ein kontrastreiches Matrix-
display und spüren die liebevolle Verarbeitung der neuen 
Bedienelemente. Eine stimmungsvolle Ambientebeleuch-
tung und der großzügige Einsatz von weichem Teppichboden 
werten den Fahrgastraum optisch wie haptisch auf.

    Sechs Personen können im neuen Viano TREND auf beque-
men Einzel-Komfortsitzen ein großzügiges Raumgefühl 
genießen. Auf Wunsch ist – mit optionalen Sitzbänken im 
Fond – sogar Platz für acht Personen. Das ohnehin schon 
sehr komfortable Interieur lässt sich durch weitere Aus-
stattungsoptionen wie beispielsweise ein vorderes Glas-
Schiebe-/Hebedach und ein Glas-Panoramadach für die Fond-
passagiere individualisieren. Da unternehmungslustige 
Menschen meistens auch viel Gepäck dabeihaben, stehen je 

nach Karosserievariante bis zu 4.610 Liter Gepäckraum 
und jede Menge praktische Stau- und Ablagefächer zur 
Verfügung.  



26   Ausstattungslinien und Längenkonzept     |   Viano TREND  

  Mit aufgewerteten Bedienelementen wie dem neuen Multifunk-

tionslenkrad punktet der Viano TREND jetzt noch stärker hin-

sichtlich Design, Funktionalität und Komfort. Zu erkennen ist die 

Ausstattungslinie unter anderem an der Cockpit-Dekorleiste 

in Effektlack „Silverstone“.  

  Die neue Dachbedieneinheit im Cockpit glänzt mit polierten 

Oberflächen und integrierten Bedienelementen für Heckheizung 

und Heckklimaanlage (Sonderausstattung) – somit ist jetzt die 

Bedienung durch den Fahrer möglich.  

  Serienmäßig verfügt der Viano TREND über Sitze mit hautsym-

pathischem Stoffbezug Leon, erhältlich in den Farbvarianten 

Oriongrau, Stone und neu auch in Anthrazit. Auf Wunsch erhältlich: 

die hochwertige Lederausstattung Lugano mit Sitzspiegeln im 

Pfeifendesign.  

  Wir haben tolle Neuigkeiten für Sie.
    Der neue Viano TREND.  





28   Viano AMBIENTE  

  Lifestyle ist 
ein guter Begleiter. 

    Der Viano AMBIENTE.  







31  Ausstattungslinien und Längenkonzept     |   Viano AMBIENTE  

  Sein wichtigstes Ausstattungsmerkmal: Stil.
    Der neue Viano AMBIENTE.  

  Schon von weitem an seinen neuen Leichtmetallrädern 
mit Bereifung 225/55 R 17 zu erkennen, verwöhnt der neue 
Viano AMBIENTE seine Fahrgäste im Innenraum mit 
hochwertigen Materialien und geschmackvollem Design. 
Nach dem Öffnen der Türen werden Fahrer und Beifahrer 
von beleuchteten Einstiegen und weichem Teppichboden 
empfangen. Alle sechs Einzelsitze, das neu designte 
4-Speichen-Multifunktionslenkrad, der ebenfalls neu ge-
staltete Schalthebel und Teile der Türverkleidungen sind 
in Leder ausgeführt. Die serienmäßige Lederausstattung 
Lugano wirkt durch ihre Sitzspiegel im Pfeifendesign 
besonders edel.   

Durch elegante Dekorleisten – wahlweise in hellem oder 
dunklem Wurzelnuss-Design – erhalten die hochwertigen 
Oberflächen des Cockpits edle Akzente, die Mittelkonsole 
bietet mit Cupholdern und großen Ablagen viel Stauraum 
und Komfort. 

    Bi-Xenon-Scheinwerfer ermöglichen eine noch bessere 
Ausleuchtung von Fahrbahn und Umfeld und die elektrisch 
verstellbaren und beheizbaren Außenspiegel mit integ-
riertem Blinker besitzen jetzt ein größer dimensioniertes 
Sichtfeld. 
Zu den weiteren serienmäßigen Ausstattungsmerkmalen 
des Viano AMBIENTE zählen Thoraxbags für Fahrer und 
Beifahrer, eine Luftfederung mit Niveauregulierung an der 
Hinterachse sowie Sitzheizung für Fahrer und Beifahrer.  



32   Ausstattungslinien und Längenkonzept     |   Viano AMBIENTE  

  Das neue Leichtmetallrad mit Bereifung 225/55 R 17 überzeugt 

durch sportliches 5-Speichen-Design – und unterstützt so die 

dynamisch-elegante Optik des Viano AMBIENTE.  

  Neben Front-Airbags für Fahrer und Beifahrer gehören beim 

Viano AMBIENTE auch zwei Thoraxbags zum Serienumfang.  

  Mittelkonsole, Schalthebelknauf und Cockpit-Dekorleiste glänzen 

beim Viano AMBIENTE in exklusivem Wurzelnuss-Design, wahl-

weise hell oder dunkel. Die Lederausstattung ist serienmäßig.  

  Die anspruchsvollen Seiten.
    Der neue Viano AMBIENTE.  





  Es gibt Orte, an denen man gerne ein 
Tankstellen gehören nicht dazu.  



 paar Euro mehr ausgibt. 



  Effizienz ist unser Treibstoff.
    Die Motoren des neuen Viano.  



37  Agilität     |   Motoren und Getriebe  

  Für Ihren Viano können Sie unter drei sparsamen CDI-Dieselmotoren wählen, die 
hinsichtlich Leistung und Leistungsentfaltung in neue Dimensionen vorstoßen. 
Der neu entwickelte, in zwei Leistungsstufen erhältliche 4-Zylinder-CDI-Diesel-
motor OM 651 sorgt für noch mehr Dynamik. Die Topmotorisierung stellt der 
ebenfalls leistungsgesteigerte V6-CDI-Dieselmotor OM 642 dar, der mit 165 kW 
und einem maximalen Drehmoment von 440 Nm auch schwere Aufgaben 
zuverlässig meistert. Alle drei CDI-Dieselmotoren erfüllen die Abgasvorschrift 
EU 5/III und zeichnen sich gegenüber den bisherigen Motoren durch einen 
wesentlich verringerten Kraftstoffverbrauch, reduzierte Abgasemissionen und 
noch mehr Laufruhe aus. Als Alternative zu den CDI-Dieselmotoren steht ein 
V6-Benzinmotor mit 3,5 l Hubraum und 190 kW zur Verfügung, der jetzt die 
Abgasnorm EU 5/I erfüllt.  

  Der V6-CDI-Dieselmotor ist wie der V6-Benzinmotor serienmäßig 

mit der bewährten 5-Gang-Automatik kombiniert (bei 4-Zylinder-

CDI-Dieselmotoren auf Wunsch erhältlich).  

  Idealer Partner der 4-Zylinder-CDI-Dieselmotoren ist das neu 

entwickelte 6-Gang-Schaltgetriebe ECO Gear. Durch eine größere 

Getriebespreizung, einen breiteren Gesamtübersetzungsbereich 

und die Reduzierung des Drehzahlniveaus trägt es zusätzlich zur 

Verbrauchsoptimierung bei.  





39  Agilität     |   BlueEFFICIENCY  

  1    Nicht erhältlich i. V. m. Benzinmotor.
    2    Entfällt i. V. m. Automatikgetriebe.  

  BlueEFFICIENCY.
    Innovationen für eine nachhaltige Mobilität.  

  Für Mercedes-Benz ist es Anspruch und Verpflichtung zugleich, die 
Zukunft der Mobilität verantwortungsvoll und nachhaltig zu gestalten. 
Der Weg zu diesem Ziel heißt BlueEFFICIENCY: ein Bündel intelli-
gent miteinander kombinierter, innovativer Technologien, die zu einer 
spürbaren Senkung von Kraftstoffverbrauch und Schadstoffemissionen 
beitragen. Im neuen Viano mit 4-Zylinder- oder V6-CDI-Dieselmotor 
können Sie die positiven Auswirkungen jetzt konkret erfahren – ohne 
Verzicht auf Sicherheit, Komfort und Fahrspaß. Unter anderem folgende 
Maßnahmen sind Bestandteil des serienmäßigen BlueEFFICIENCY 
Effizienzpakets  1  : 

    

    ▸  Sparsamer 4-Zylinder-CDI-Dieselmotor in 2 neuen Leistungsstufen
    ▸  Ein moderner V6-CDI-Dieselmotor (mit Automatikgetriebe)
    ▸  Verbrauchsoptimiertes 6-Gang-Schaltgetriebe ECO Gear  2  

    ▸  Weitere Fuel-Economy-Maßnahmen je nach Baumuster im 
Lieferumfang enthalten (z. B. ECO Start-Stopp-Funktion2, 
Schaltpunktanzeige2, ECO Lenkhelfpumpe, innermotorische 
Maßnahmen, Batteriemanagement, geregelte Kraftstoffpumpe 
und rollwiderstandsoptimierte Reifen)  



  Souverän durch dick und dünn. 
Und nass und rutschig. Und glatt und steil.
    Der Viano mit permanentem Allradantrieb 4MATIC  1  .  



41  Agilität     |   4MATIC  

  1    Erhältlich für den Viano CDI 2.0 und CDI 2.2 nur i. V. m. Automatikgetriebe. 
Allradantrieb ist nicht in allen Ländern erhältlich.  

  Falls Sie und Ihr Viano es häufig mit widrigen 
Wetter- und Straßenverhältnissen zu tun haben, 
empfehlen wir den auf Wunsch erhältlichen per-
manenten Allradantrieb 4MATIC  1  . Er überträgt 
die Motorkraft an alle vier Räder gleichzeitig und 
leitet sie im Verhältnis 35 : 65 an Vorder- und 
Hinterachse weiter. Das Ergebnis ist eine spürbar 
verbesserte Traktion selbst auf Schnee und Laub, 
auf schlechten Straßen, bei Nässe oder mitge-
führtem Anhänger. Unterstützt wird die 4MATIC 
durch das Elektronische Stabilitätsprogramm 
ESP     und 4ETS, das Elektronische Traktions -

system. Es schaltet sich ein, wenn eines oder 
mehrere Räder durchzudrehen beginnen. Dabei 
bremst es die durchdrehenden Räder individuell 
ab und erhöht dadurch das Antriebsmoment 
an den Rädern, die noch ausreichende Haftung 
haben. Das ermöglicht kraftvolles Anfahren und 
Beschleunigen besonders auf schlechtem Fahr-
bahnbelag. Weil 4ETS beim Viano in das serien-
mäßige ESP     integriert ist, arbeitet die 4MATIC 
noch effektiver.   

  4ETS.   Statt mechanischer Differenzialsperren arbeiten die 4MATIC-Modelle mit dem Elektronischen Traktionssystem 4ETS. 

Es leitet das Antriebsmoment automatisch an die Räder mit bester Fahrbahnhaftung.  









45  Ausstattungen     |   Serienausstattung  

  Serienausstattung (Auszug).  

4 Einzelsitze im Fond

  5-Gang-Automatikgetriebe für V6-CDI-Dieselmotor und Benzinmotor  

  6-Gang-Schaltgetriebe ECO Gear für CDI-Dieselmotor 2.0 und 2.2  

  Adaptives Bremslicht  

  Airbag Fahrer und Beifahrer mit Kraftstoff notabschaltung  

  Ambientebeleuchtung  

  Außenspiegel beheizbar, elektrisch einstellbar, mit asphärisch gewölbtem Spiegelglas 

und integrierter Blinkleuchte  

  Außentemperaturanzeige  

  Ausstellfenster elektrisch, 2. Fondsitzreihe, links und rechts  

  BlueEFFICIENCY Effi  zienzpaket für CDI-Dieselmotor 2.0, 2.2 und 3.0  

  Dieselpartikelfi lter  

  Dreipunkt-Sicherheitsgurte für alle Sitze, für Fahrer und Beifahrer mit Gurtstraff er 

und Gurtkraftbegrenzer  

  Elektronische Bremskraftverteilung (EBV)  

  Elektronisches Stabilitätsprogramm (ESP    ) inklusive Antiblockiersystem (ABS), 

Antriebsschlupfregelung (ASR), Bremsassistent (BAS)  

  ESP     Anhängerstabilisierung i. V. m. Sonderausstattung AHK oder AHK-Vorrüstung  

  Fensterheber elektrisch auf Fahrer- und Beifahrerseite, mit Komfortbetätigung und Einklemmschutz  

  Heckklappe mit Wisch-/Waschanlage  

  Klimaanlage TEMPMATIK  

  Komfort-Fahrer- und Beifahrersitz, mechanisch verstellbar, incl. 4-Wege-Kopfstützen, 

Armlehnen innen  

Lehnen neigbar

  Lenksäule in Höhe und Neigung verstellbar  

Licht- und Regensensor

  Multifunktionslenkrad mit Reiserechner  

  Refl exionsscheinwerfer mit vergrößertem Refl ektor, Nebellicht und Tagfahrlicht 

mit separater Lichtquelle  1  

Rückenlehnen klappbar mit 4-Wege-Kopfstützen

  Scheibenbremsen an allen Rädern  

  Servolenkung mit Sicherheitslenksäule  

  Sitzschienensystem  

  Sonnenblende Fahrer- und Beifahrerseite, Spiegel beleuchtet  

  Stoßfänger, Stoßleiste und Türgriff e in Wagenfarbe  

  Wärmedämmendes Glas rundum  

  Wartungsrechner ASSYST  

  Zentralverriegelung mit Funkfernbedienung und Komfortschließanlage  

  Zusatzwärmetauscher im Fond mit separater Bedieneinheit  

  1   Für den Viano AMBIENTE nicht erhältlich, da serienmäßige Ausstattung mit Bi-Xenon.  

  Abb. zeigt Stoßfänger und Kühlergrill in neuem 

Design – für eine noch dynamischere Optik.  
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  Außenspiegel mit vergrößertem Sichtfeld und integrierter Blinkleuchte, elektrisch einstellbar.    Design-Highlight: die neuen Heckleuchten.  

  Adaptives Bremslicht.    Reflexionsscheinwerfer mit integriertem Nebel- und Tagfahrlicht 

(serienmäßig bei TREND).  

  Airbag für Fahrer und Beifahrer.  1    1    D
ie

 a
uf

 S
ei

te
 4

6 
(li

nk
s 

un
te

n)
 d

ar
ge

st
el

lte
 A

bb
ild

un
g 

ze
ig

t n
ur

 z
ur

 Il
lu

st
ra

tio
n 

ve
rs

ch
ie

de
ne

 a
us

ge
lö

st
e 

Ai
rb

ag
s 

im
 m

ax
im

al
en

 E
nt

fa
ltu

ng
sz

us
ta

nd
.  



47  Ausstattungen     |   Serienausstattung  

  Das 6-Gang-Schaltgetriebe ECO Gear für CDI-Motoren 2.0 und 2.2.    In Höhe und Neigung verstellbares Lenkrad.    Das Sitzschienensystem für variable Innenraumkonfiguration.  

  Wartungsrechner ASSYST.    Hochauflösendes Matrixdisplay.  

  Elektronisch geregelte Klimaanlage TEMPMATIK.    Zusatzwärmetauscher für den Fond mit separater Bedieneinheit.    Elektrische Fensterheber, Ausstellfenster und Außenspiegel.  
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  Sonderausstattungen (Auszug).  

  2er-Komfortsitzbank  

  3er-Komfortsitzbank, mit EASY-ENTRY-Funktion (mit klappbarem äußerem Sitz, rechts)  

  Allradantrieb 4MATIC  1  

  Anfahrassistent (bei Schaltgetriebe)  

  Anhängerkupplung  

  Außenspiegel elektrisch heranklappbar  

  AUX-Schnittstelle im Handschuhfach, z.B. für MP3-Player  

Bi-Xenon-Scheinwerfer2

  Colorverglasung im Fond (Schwarzglas)  

  Dachreling  

  Einbruch-Diebstahl-Warnanlage (EDW)  

Einparkhilfe PARKTRONIC

Elektrische Schiebetür

  Fahrer- und Beifahrersitz elektrisch verstellbar, mit 3-fach-Memory   

  Gepäckabdeckung (Rollo) und Netz für Insassenschutz  

  Gepäcknetz für Koff erraumboden  

  Innenrückspiegel automatisch abblendbar  

  Klimaanlage TEMPMATIK für den Fond mit separater Bedieneinheit  

  Klimatisierungsautomatik THERMOTRONIC  

  Komfort-Telefonie-Paket mit Außenantenne und handyspezifi scher Schale (Zubehör)  

Leder Lugano in Oriongrau, Stone oder Anthrazit2

Leichtmetallfelgen 7,5 J x 18 inkl. Bereifung 245/45 R 18

  LINGUATRONIC: Sprachbedienung für Telefon  

Metalliclackierung

  Radio- und Kommunikationssysteme:

 – Radio Sound 5 mit Single-CD-Laufwerk (MP3-fähig)

 – Radio Audio 20, auch mit CD-Wechsler erhältlich

 – Radio-Navigationssystem Sound 50 APS, auch mit DVD-Wechsler erhältlich

 – Auto-Pilotsystem COMAND, auch mit DVD-Wechsler erhältlich  

Rückfahrhilfe Heckkamera

  Scheinwerfer-Reinigungsanlage  2   

  Schiebetür zusätzlich links  

Sitzheizung für Fahrer und Beifahrer2

Warmluft-Zusatzheizung mit Zeitschaltuhr und Temperaturregelung, auch mit Funkfernbedienung

Warmwasser-Zusatzheizung, auch mit Funkfernbedienung

  Wertfach unter Beifahrersitz  

  Windowbag für Fahrer und Beifahrer  

  1   Erhältlich für den Viano CDI 2.0 und Viano CDI 2.2, nur i. V. m. Automatikgetriebe.  
  2   Serie bei AMBIENTE.  

  Abbildung auf Seite 48 zeigt Bi-Xenon-Scheinwerfer  2   

mit Abbiege-, Nebel- und LED-Tagfahrlicht.  
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  Leichtmetallrad mit Bereifung 225/55 R 17 im 5-Speichen-Design (Serie bei Viano AMBIENTE).    Zusätzliche Schiebetür für die Fahrerseite.  

  Das automatische Reifendruck-Kontrollsystem.    Die Colorverglasung im Fond schützt vor neugierigen Blicken.    Die markant gestylten Leichtmetallräder 7,5 J x 18.  
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  Radio-Navigationssystem Sound 50 APS.  

  TEMPOMAT mit variabler Geschwindigkeitsbegrenzung 

SPEEDTRONIC.  

  Sitzheizung für Fahrer und Beifahrer.    Elektrisch verstellbare Sitze mit 3-fach-Memory.    Elektrisches Schiebe-/Hebedach für den Fond.  
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  1    Die Abbildungen können auch Original-Zubehör zeigen, das nicht in allen Ländern verfügbar ist.
    2    Abbildung ähnlich. Das abgebildete Mobiltelefon gehört nicht zum Lieferumfang.
    3    Das Mercedes-Benz Interface Kit ermöglicht die Musikwiedergabe über die iPod    -Applikation 

Ihres iPhone    . Die Telefon-Funktion wird nicht unterstützt.  

  Mit den Zubehör-Ideen von Mercedes-Benz können Sie die 
Ausstattung Ihres Viano noch individueller an Ihre Wünsche 
anpassen. Mercedes-Benz Original-Zubehör  1   ist optimal auf 
Ihr Fahrzeug abgestimmt und erfüllt höchste Anforderungen 
an Qualität und Sicherheit. Weitere Informationen und das 
komplette Produktangebot finden Sie in unseren Zubehör-
Broschüren.  

  Mercedes-Benz iPod     Interface Kit  3  .   

Steuern Sie Ihren iPod     komfortabel über 

das Multifunktionslenkrad: Navigieren 

Sie in Menüs, steuern Sie Wiedergabe 

und Lautstärke und lassen Sie sich den 

Titel Ihrer Auswahl im Kombiinstrument 

anzeigen. Vor unerwünschten Blicken 

geschützt wird der iPod     im Handschuh-

fach angeschlossen und gleichzeitig 

geladen.  

  Das Original-Zubehör für ein 
abwechslungsreiches Leben.  

  Edelstahl-Seitenschweller.   Edle Erschei-

nung und harmonische Ergänzung zu Ihren 

Leichtmetallrädern. Die Seitenschweller 

bestehen aus hochglanzpoliertem V2A 

Edelstahl. Im Set befinden sich zwei Rohre 

(L 2.330 mm,   ∅   60 mm) und Halter. 

Einfache Montage durch Verschrauben. 

Passend für Viano kompakt und Viano 

lang.  

  Fahrrad-Heckträger.   Für die Montage an 

der Heckklappe. Zur Aufnahme von 2 Fahr-

rädern nahezu aller Typen und Größen. 

Auch mit montiertem Fahrrad-Heckträger 

lässt sich die Heckklappe öffnen. Inklusive 

gesetzlich vorgeschriebener Leuchten-

wiederholung, die Stromversorgung am 

Fahrzeugheck benötigt. Bitte bei der Fahr-

zeugbestellung entsprechend berück-

sichtigen.  

  Aufnahmeschalen für Mobiltelefone  2  .   Für gängige Mobiltelefone gibt es pas-

sende Aufnahmeschalen als Bindeglied zwischen Ihrem Mobiltelefon und der 

Mobiltelefon-Konsole. Beste Sprachqualität und ergonomischer Bedienkomfort 

sind stets gesichert und zur Montage ist kein Werkstattbesuch erforderlich.  
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  Feuerrot 3534    Aquagrün 6830  

  Arktikweiß 9147    Kieselgrau 7701  

  Atlantisblau 5373    Velvetrot 3583  

  Der Lack des Viano bildet den glänzenden Abschluss 

des ausgefeilten Korrosionsschutzsystems von 

Mercedes-Benz. So sind die Karosserien ab Werk 

vollverzinkt und hohlraumkonserviert, was einen 

lang anhaltenden Korrosionsschutz sicherstellt.   

  Lackierungen.    UNI-LACKE  
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  Bernsteinrot ME     3548    Jaspisblau ME     5345  

  Obsidianschwarz ME     9197    Brillantsilber ME     9744  

  Cubanitsilber ME     9723    Flintgrau ME     7368  

  METALLIC-LACKE  1

  1    Metalliclackierungen sind Sonderausstattungen.  

  Sanidinbeige ME     1798  
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  Leon oriongrau    Lugano oriongrau  

  STOFF    LEDER  

  Leon stone  

  ● T / – A    ○ T / ● A  

  ○* T / – A  

  Die Sitze Ihres Viano zeichnen sich 

durch eine robuste Ausführung 

und besonders guten Komfort aus. 

Vollendet werden sie durch Ihre 

ganz persönliche Wahl an Stoffen 

oder Lederbezügen.  

  ●    Serienausstattung  
  ○    Optional erhältlich  
  ○*    Optional erhältlich ohne Mehrpreis  
  –    Nicht erhältlich  
  T    Viano TREND  
  A    Viano AMBIENTE  

  ZIERTEILE  

  ○* T / – A    ○ T / ○* A  

  ○ T / ○* A  

  Leon anthrazit  

  Lugano stone  

  Lugano anthrazit  

  Silverstone  

  Wurzelnuss-Optik schwarz  

  Wurzelnuss-Optik braun  

  ● T / – A  

  – T / ● A  

  – T / ● A  
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  UNI-LACKE  

  Arktikweiß 9147    ■    □    ■    ■    □    ■  

  Aquagrün 6830    ■    ■    ■    ■    ■    ■  

  Atlantisblau 5373    ■    –    ■    ■    –    ■  

  Velvetrot 3583    ■    ■    ■    ■    ■    ■  

  Kieselgrau 7701    ■    □    ■    ■    □    ■  

  Feuerrot 3534    ■    □    ■    ■    □    ■  

  METALLIC-LACKE  

  Obsidianschwarz ME 9197    ■    ■    ■    ■    ■    ■  

  Brillantsilber ME 9744    ■    □    ■    ■    □    ■  

  Cubanitsilber ME 9723    ■    □    ■    ■    □    ■  

  Jaspisblau ME 5345    ■    □    ■    ■    □    ■  

  Bernsteinrot ME 3548    ■    ■    ■    ■    ■    ■  

  Flintgrau ME 7368    ■    □    ■    ■    □    ■  

  Sanidinbeige ME 1798    ■    □    ■    ■    □    ■  

  ■ empfehlenswert       □ möglich       – nicht empfehlenswert  
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  Motor-, Verbrauchs- und Emissionsdaten.  

  mit Hinterradantrieb    mit Allradantrieb 4MATIC  

  Typen    CDI 2.0    CDI 2.2    CDI 3.0    3.5    CDI 2.0 4MATIC    CDI 2.2 4MATIC  

  Anzahl der Zylinder    4    4    6    6    4    4  

  Kraftstoff art    Diesel    Superbenzin    Diesel  

  Gesamthubraum [cm  3  ]    2.143    2.143    2.987    3.498    2.143    2.143  

  Nennleistung [  kW   (PS)]    100   (136)    120   (163)    165   (224)    190   (258)    100   (136)    120   (163)  

  bei Drehzahl [1/min]    3.800    3.800    3.800    5.900    3.800    3.800  

  Max. Drehmoment [Nm]    310    360    440    340    310    360  

  bei Drehzahl [1/min]    1.400–2.600    1.600–2.400  1.400–2.800   2.500–5.000    1.400–2.600    1.600–2.400  

  Beschleunigung  1   0–100 km/h [s]  14,1/13,5 12,1/11,1 –/9,1 –/10,4 –/16,0 –/13,0

  (i. V. m. mech./autom. Getriebe)  

  Höchstgeschwindigkeit ca. [km/h]   174/172 188/182 –/201 –/217 –/161 –/174

  (i. V. m. mech./autom. Getriebe)  

  Tankinhalt [l]    75    75    75    75    75    75  

  1     Fahrleistungen bei einem Gewicht nach DIN 70020-3 (dies ist das EG-Leergewicht + Zuladung 200 kg).
    2    Angaben nach Richtlinie 92/21/EG in der bei Drucklegung gültigen Fassung (Masse in fahrbereitem Zustand inkl. 

Werkzeug/Ersatzrad, sofern vom Hersteller so ausgeliefert, Kraftstoffbehälter zu 90 % gefüllt, mit Fahrer 68 kg 
und Gepäck 7 kg) für Fahrzeuge in serienmäßiger Ausstattung. Sonderausstattungen und Zubehör erhöhen i. d. R. 
diesen Wert, wodurch sich die Zuladung entsprechend verringert. Hinweis: Nach ISO-M06 1176 reduzieren sich 
die Leergewichtsangaben um bis zu 75 kg.

    3    Bei der extralangen Variante sowie als Sonderausstattung i. V. m. zusätzlicher Bestuhlung oder optionaler 
Auflastung XA2.

    

      4    In Abhängigkeit von Variante (kompakt/lang/extralang) und/oder zulässigem Gesamtgewicht.
    5    I. V. m. Sonderausstattung Auflastung.
    6    Nur i. V. m. automatischem Getriebe.
    7    Die angegebenen Werte wurden nach dem vorgeschriebenen Messverfahren [Verordnung (EG) 715/2007 in der 

gegenwärtigen Fassung] ermittelt. Die Angaben beziehen sich nicht auf ein einzelnes Fahrzeug und sind nicht 
Bestandteil des Angebots, sondern dienen allein Vergleichszwecken zwischen den verschiedenen Fahrzeugtypen.  
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  mit Hinterradantrieb    mit Allradantrieb 4MATIC  

  Typen    CDI 2.0    CDI 2.2    CDI 3.0    3.5    CDI 2.0 4MATIC    CDI 2.2 4MATIC  

  Leergewicht  2   [kg] (kompakt/lang/extralang)  

  TREND    2.030/2.055/2.080    2.030/2.055/2.080    2.130/2.155/2.180    2.050/2.075/2.100    2.110/2.135/2.160    2.110/2.135/2.160  

  AMBIENTE    2.055/2.080/2.105    2.055/2.080/2.105    2.155/2.180/2.205    2.075/2.100/2.125    2.135/2.160/2.185    2.135/2.160/2.185  

  Zul. Gesamtgewicht [kg]    2.800/3.050  3    2.800/3.050  3    2.800/3.050  3  

  Zuladung [kg]    720–1.020  4    620–920  4    700–1.000  4    640–940  4  

  Anhängelast [kg]  

  ungebremst    750    750    750    750    750    750  

  gebremst    2.000    2.000    2.000    2.000    2.000    2.000  

  erhöht i. V. m. Sonderausstattung (gebremst)    2.500  6    2.500    2.500    2.500    2.500  5    2.500  

  Reifengröße    205/65 R 16    205/65 R 16    225/60 R 16    225/55 R 17    205/65 R 16    205/65 R 16  

  Maximale Dachlast [kg]    150    150    150    150    150    150  

  Spurkreis   ∅   [m]    11,0/11,7    11,0/11,7    11,0/11,7    11,0/11,7    11,8/12,6    11,8/12,6  

  Wendekreis   ∅   [m]     11,8/12,5    11,8/12,5    11,8/12,5    11,8/12,5    12,7/13,4    12,7/13,4  

  (kompakt und lang/extralang)  

  Zul. Zuggesamtgewicht [kg]    4.770/4.940  3    4.770/4.940  3    4.770/4.940  3    4.770/4.940  3    4.770/4.940  3    4.770/4.940  3  

  erhöht i. V. m. Sonderausstattung    5.100/5.300  3    5.100/5.300  3    5.100/5.300  3    5.100/5.300  3    5.100  5  /5.300  3, 5    5.100/5.300  3  

  CO  2  -Emissionen  7  , kombiniert [g/km]     190–195/211–216    190–195/211–216    –/224–226    –/279–284    –/232–234    –/232–234  

  (i. V. m. mech./autom. Getriebe)  

  Kraftstoff verbrauch  7   [l/100 km]    innerorts    8,8–9,0/10,0–10,2    8,8–9,0/10,0–10,2    –/10,8–10,9    –/16,3–16,5    –/11,1–11,2    –/11,1–11,2  

  (i. V. m. mech./autom. Getriebe)    außerorts    6,4–6,6/6,8–7,0    6,4–6,6/6,8–7,0    –/7,1–7,2    –/9,3–9,5    –/7,4–7,5    –/7,4–7,5  

  kombiniert    7,2–7,4/8,0–8,2    7,2–7,4/8,0–8,2    –/8,5–8,6    –/11,9–12,1    –/8,8–8,9    –/8,8–8,9  
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  Variante kompakt  

  Variante lang  

  1    Maß ist erweiterbar durch Verschiebung/Entfernung der Sitze.
    2    Maß gemessen am Fahrzeugboden.
    3    Lichtes Innenmaß ohne Radkästen.
    4    Lichtes Innenmaß zwischen den Radkästen.
    5    Fahrzeughöhe variiert je nach Fahrzeuglänge.
    6    Fahrzeughöhe i. V. m. Sonderausstattung Dachreling zusätzlich 48 mm.
    7    Fahrzeughöhe i. V. m. Sonderausstattung Allradversion 4MATIC: 

zwischen 1.939 und 1.942 mm.
 8   Innenhöhe.
    
    Alle Abbildungen ähnlich. Die angegebenen Maße sind Mittelwerte (Angaben in mm). 
Sie gelten für Fahrzeuge in Grundausstattung und unbelastetem Zustand.  

  Variante extralang  

  (2.013 bei angeklappten Spiegeln)  
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  Elektronisches Stabilitätsprogramm 

ADAPTIVE ESP    .

    ADAPTIVE ESP     ist ein innovatives 

Fahrdynamikregelsystem, das erst-

mals auch den Beladungszustand 

des Fahrzeugs berücksichtigt. Es 

greift aktiv in bestimmten gefähr-

lichen Fahrsituationen, wie z. B. 

drohender Schleudergefahr, durch 

gezielte Bremseingriffe an einzel -

nen Rädern ein und bewirkt eine 

bedarfsgerechte Anpassung der 

Motorleistung, um so dem Fahrer 

zu helfen, die kritische Gefahren-

situation zu bewältigen. ADAPTIVE 

ESP     verbindet die Funktionen von 

Antiblockiersystem ABS, Antriebs-

schlupfregelung ASR, Elektroni -

  Bremsassistent BAS.

    Im Fahrsimulator haben unsere 

Forschungsingenieure u. a. heraus-

gefunden, dass der Mensch bei 

einer Notbremsung zu zaghaft auf 

die Bremse tritt. Eine Erkenntnis, 

die zur Entwicklung des Brems-

assistenten führte. Er interpretiert 

eine bestimmte Geschwindigkeit, 

mit der vom Fahrer auf die Bremse 

getreten wird, als Notbremssituation 

und erhöht automatisch den Brems-

druck. Dabei sorgt das Antiblockier-

system ABS dafür, dass die Räder 

nicht blockieren.  

  Anfahrassistent AAS.

    Der im ESP     integrierte Anfahrassis-

tent sorgt dafür, dass sich Anfahr-

vorgänge an Steigungen sehr komfor-

tabel durchführen lassen: Nach dem 

Lösen des Bremspedals wird der 

Bremsdruck noch ca. zwei Sekunden 

aufrechterhalten, was einen stress-

freien Wechsel des Fußes vom Brems- 

zum Fahrpedal ermöglicht, ohne 

dass das Fahrzeug bereits anrollt. Der 

Anfahrassistent ist ab Steigungen 

von ca. 4 % aktiv. Beim Anfahren in 

der Ebene oder bergab wird er nicht 

aktiviert.  

  Antriebsschlupfregelung ASR.

    Wird an einem Antriebsrad eine 

plötzliche Erhöhung der Drehzahl 

festgestellt (Schlupf), reduziert 

ASR die Motorleistung und verhin -

dert durch Bremseingriff ein dauer-

haftes Durchdrehen des Rades. 

Das System ermöglicht so Anfahr- 

und Beschleunigungsvorgänge ohne 

dauerhaft durchdrehende Räder 

oder Seitenversatz, was die Traktion 

und damit die Sicherheit insbeson -

dere auf unterschiedlich griffiger oder 

rutschiger Fahrbahn erhöht.  

scher Bremskraftverteilung EBV, 

Bremsassistent BAS und dem Anfahr-

assistenten AAS (Sonderausstattung) 

bei gleichzeitiger Erweiterung um 

eine Fahrstabilitätshilfe. Die ESP     

Anhängerstabilisierung erhöht darüber 

hinaus die Fahrsicherheit im Anhänger-

betrieb.

    

    Achtung: 

ADAPTIVE ESP     kann die Gesetze 

der Fahrphysik nicht außer Kraft 

setzen. So kann z. B. ADAPTIVE ESP     

ein Schleudern infolge Aquaplaning 

nicht verhindern. Überschreitet 

ein Fahrer den physikalischen Grenz-

bereich, kann auch ADAPTIVE ESP     

einen Unfall nicht verhindern!  
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  Adaptives Bremslicht.

    Das adaptive Bremslicht erhöht die 

aktive Sicherheit, da es bei Not -

bremsungen für eine verbesserte 

Signalwirkung sorgt. Dies wird 

erreicht, indem bei einer Gefahren-

bremsung ab 50 km/h alle Brems-

lichter zu blinken beginnen. Dadurch 

wird der nachfolgende Verkehr 

gewarnt und die Reaktionszeit nach-

folgender Fahrer verkürzt. Wird aus 

einer Geschwindigkeit ab 70 km/h 

bis zum Stillstand abgebremst, 

schaltet sich automatisch die Warn-

blinkanlage ein.  

  Dieselpartikelfilter. 

    Der Rußausstoß pro Diesel-Pkw ist in 

den vergangenen Jahren drastisch 

zurückgegangen. Trotzdem muss die 

aufgrund der stetig wachsenden 

Anzahl an Dieselfahrzeugen zu hohe 

Gesamtemission weiter verringert 

werden. Grund zum Aufatmen bietet 

der serienmäßige Dieselpartikelfilter 

von Mercedes-Benz. Er entfernt über 

95 % der Rußpartikel aus dem Abgas. 

Dabei verhindert ein ständiger Rege-

nerationsvorgang, dass sich der Filter 

zusetzt – Zugaben zum Kraftstoff 

erübrigen sich somit.  

  ESP     Anhängerstabilisierung.

    Dieses System ergänzt ADAPTIVE 

ESP     und erhöht die Fahrsicher -

heit im Anhängerbetrieb, indem es 

beim Auftreten von Pendelschwin -

gungen des Anhängers die Räder des 

Zugfahrzeugs gezielt abbremst, 

das Motordrehmoment reduziert und 

somit den Fahrer dabei unterstützt, 

das Gespann zu stabilisieren. Bei 

mehreren Eingriffen hintereinander 

werden die Bremseingriffe kontinu -

ierlich stärker, was eine deutliche 

Reduzierung der Fahrzeuggeschwin-

digkeit zur Folge hat.  

  Luftfederung mit Niveauregulierung. 

    Die Luftfederung an der Hinterachse 

sorgt dank elektronischer Niveau-

regulierung für eine sichere Straßen-

lage in allen Beladungszuständen 

und die komfortable Beförderung von 

Fahrgästen und stoßempfindlichen 

Gütern. Mit der elektronischen Niveau-

regulierung wird das Fahrzeug unab-

hängig vom Beladungszustand auf 

gleichem Niveau gehalten, was auch 

bei Dunkelheit Vorteile hat: Die Fahr-

bahn wird stets optimal und blend -

frei ausgeleuchtet. Auf Schalterdruck 

kann das Fahrzeug manuell angeho-

ben und abgesenkt werden, was das 

Be- und Entladen vereinfacht.  

  PARKTRONIC. 

    Die Einparkhilfe PARKTRONIC unter-

stützt den Fahrer in Park- und Rangier-

situationen auf engem Raum. Das nach 

dem Prinzip des Echolots arbeitende 

System warnt den Fahrer automatisch, 

wenn es erkannt hat, dass es vor 

oder hinter seinem Fahrzeug eng wird. 

Die Warnung erfolgt zunächst durch 

eine optische Anzeige, die sich mittig 

auf der Armaturentafel befindet. Bei 

weniger als ca. 35 cm Abstand zum 

Hindernis setzt zusätzlich die akusti-

sche Warnung ein, zunächst inter-

mittierend und ab ca. 20 cm Nähe zum 

Hindernis als Dauerton.  
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  Wer sich für einen Mercedes 
entscheidet, kauft viel mehr 
als ein Auto.  

  Um Ihre Mobilität dauerhaft zu sichern, denken wir über 
das reine Fahrzeug hinaus. Vom Reparaturservice über 
Mobilitätspakete bis hin zu individuellen Finanzierungs- 
und Leasingangeboten bieten wir Ihnen eine Vielzahl 
von Dienstleistungen, die Sie und Ihren Viano zuverlässig 
auf Achse halten.

    Den Service und die Faszination von Mercedes-Benz 
können Sie flächendeckend in unseren Niederlassungen 
oder bei Ihrem Vertragspartner erleben. Sie alle bieten 
Ihnen vielfältige Serviceangebote, eine umfassende Betreu-
ung und die Qualität, die Sie von Mercedes-Benz zu Recht 
erwarten.  
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  Service und Teile  

  Verlängerte Öff nungszeiten  

  Mercedes-Benz Service24h  

  Mercedes-Benz ExpressService  

  Mercedes-Benz MobilityGo  

  Mercedes-Benz Original-Teile  

  Mercedes-Benz Original-Tauschteile  

  Finanzierung und Leasing  

Leasing

Business-Leasing

Standardfi nanzierung

Plus3-Finanzierung

Saisonratenfi nanzierung

Finanzanlagen

  Versicherung  

  Kfz-Versicherung  

Haftpfl icht- und Vollkaskoversicherung

  Ratenabsicherung  

  Garantieverlängerung  
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  Der umfangreiche Service von Mercedes-Benz.  

  Verlängerte Öffnungszeiten.   Viele Mercedes-Benz 
Service-Stützpunkte haben montags bis freitags 
bis 20 Uhr, 22 Uhr oder teilweise sogar rund um 
die Uhr geöffnet. Umfangreiche Wartungs- und 
Reparaturarbeiten können Sie also gerade dann 
erledigen lassen, wenn Ihr Fahrzeug nicht im 
Einsatz ist. 

    Mercedes-Benz Service24h.   Wir sind immer für 
Sie da: Sollte Ihr Mercedes einmal nicht ansprin-
gen oder liegen bleiben, organisiert unsere kosten-
lose  1   Service24h-Hotline 00800 3 777 7777 in 
kürzester Zeit qualifizierte Hilfe. Diese Hotline ist 
aus ganz Europa erreichbar  2  . An 365 Tagen im 
Jahr, 24 Stunden am Tag sorgen unsere Service-
Mitarbeiter dafür, dass Sie umgehend wieder 
mobil sind.

          Mercedes-Benz ExpressService.   Fahrzeug-
verfügbarkeit ist alles – deshalb bieten wir Ihnen 
den Mercedes-Benz ExpressService. Ohne Vor -

anmeldung und zum Festpreis erledigen wir für 
Sie neben dem Ölservice auch die kleine Wartung 
und Reparaturen von Verschleißteilen sowie 
den Austausch von Kleinteilen. So erhalten Sie 
in der Regel innerhalb von 2 Stunden all das, 
was Sie für eine schnelle Weiterfahrt benötigen.

    Mercedes-Benz MobilityGo.   Mit Mercedes-Benz 
MobilityGo erhalten Sie bei allen technischen 
Pannen und technisch bedingten Startproblemen 
eine kostenlose Pannen- und Starthilfe vor Ort; 
auch die Erstattung von Taxikosten und die Bereit-
stellung eines Ersatzfahrzeugs gehören zum 
kostenlosen MobilityGo-Servicepaket. Bei Werk -
stattbesuchen im Gewährleistungsfall, bei denen 
die Reparatur voraussichtlich länger als zwei 
Stunden dauert, halten wir Sie ebenfalls mobil 
und tragen die Kosten hierfür. Über die Voraus-
setzungen und den Geltungsbereich informiert 
Sie Ihr Mercedes-Benz Partner gerne ausführlich 
– kommen Sie einfach bei uns vorbei!

    Mercedes-Benz Original-Teile.   Mercedes-Benz 
Original-Teile sind nach strengen Kriterien 
material- und funktionsgeprüft, perfekt auf Ihr 
Fahrzeug abgestimmt und auch nach Serien-
auslauf noch 15 Jahre verfügbar. 

    Mercedes-Benz Original-Tauschteile.   Wenn Ihr 
Fahrzeug schon ein paar Jahre unterwegs ist, bie-
ten sich Mercedes-Benz Original-Tauschteile an. 
Aufbereitet nach dem neuesten Stand der Tech-
nik, auf Funktion geprüft wie ein Neuteil und 
mit der gleichen hohen, garantierten Qualität 
unserer Mercedes-Benz Original-Teile. Bedeuten-
der Unterschied: Sie sind bis zu 50 % günstiger!

    MercedesCard.   Sie ist Ihre Eintrittskarte in die 
Erlebniswelt von Mercedes-Benz und dazu 
praktische Kreditkarte. Im MercedesCard-Journal 
stellen wir Ihnen regelmäßig exklusive Sport-, 
Reise- und Kulturarrangements sowie interes-
sante Produkte vor. Faszinierende Reportagen 
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rund um die Marke Mercedes-Benz bietet Ihnen 
das Mercedesmagazin. Außerdem haben Sie 
mit Ihrer MercedesCard freien Eintritt in das 
Mercedes-Benz Museum. Alle weiteren Infor -
mationen über das komplette Angebot sowie 
Antragsunterlagen finden Sie unter 
www.mercedes-benz.de/mercedescard.

    Leasing, Finanzierung und Versicherung. Ohne 
Umwege kommen Sie schneller ans Ziel. Die 
Mercedes-Benz Bank ist der Spezialist für Finanz-
dienstleistungen rund um die Nutzfahrzeuge von 
Mercedes-Benz. Unsere Leasing-, Finanzierungs- 
und Versicherungsangebote werden speziell auf 
Ihre Bedürfnisse abgestimmt. So sorgen wir dafür, 
dass Sie bei der Anschaffung Ihres Fahrzeugs 
und auch danach finanziell möglichst flexibel 
sind. Falls Sie sich für Leasing entscheiden, 
zahlen Sie nicht den Kaufpreis, sondern nur für 
die Nutzung des Fahrzeugs. Besonders vorteil-
haft hierbei ist, dass Sie die Leasingraten sofort 

als Betriebsausgaben steuerlich geltend machen 
können. Am Ende der Vertragslaufzeit geben Sie 
das Fahrzeug einfach zum garantierten Restwert 
wieder an Ihren Mercedes-Benz Partner zurück. 
Bei unserem Business-Leasing plus profitieren Sie 
zudem von einer integrierten Haftpflicht- und 
Vollkaskoversicherung. Das Besondere: Die Höhe 
der Versicherungsprämie ist unabhängig von 
Tarifmerkmalen und der Anzahl der Fahrer. Und 
sie bleibt über die komplette Laufzeit konstant – 
sogar im Schadensfall. Wenn Sie Eigentum an 
einem Fahrzeug erwerben möchten, bieten wir 
Ihnen eine individuelle Finanzierungslösung. Mit 
Zahlung der letzten Rate geht das Fahrzeug dann 
in Ihr Eigentum über. Mit den Varianten Plus3-
Finanzierung oder Saisonraten-Finanzierung 
stehen Ihnen auch hier persönliche Gestaltungs-
möglichkeiten offen. Ihr Mercedes-Benz Verkaufs-
berater unterstützt Sie selbstverständlich gerne 
dabei, das Angebot zu finden, das am besten zu 
Ihnen passt. Mit unseren Versicherungslösungen 

können Sie auf sinnvolle Weise den Leasing- oder 
Finanzierungsvertrag für Ihren Viano ergänzen. 
Dank attraktiver Prämien haben wir dabei für 
jeden Kunden die passende Lösung. Neben indi-
viduellen Finanzdienstleistungen rund um Ihr 
neues Fahrzeug bietet Ihnen die Mercedes-Benz 
Bank auch maßgeschneiderte Anlageprodukte 
für Ihre persönliche Finanzplanung. Zum Beispiel, 
indem Sie Ihr Geld auf unserem Tagesgeldkonto 
zwischenparken. Oder Sie investieren in unsere 
ausgewählten Festzinsprodukte, Sparpläne, 
Investmentfonds oder Zertifikate. Ihr Verkaufs-
berater informiert Sie gerne über alle Details.
Alle Finanzdienstleistungen finden Sie auch im 
Internet unter www.mercedes-benz-bank.de  

  1    Anrufe aus dem Festnetz der Deutschen Telecom sind kostenlos, jedoch können 
Gebühren bei Anrufen aus den Mobilfunknetzen anfallen.  

2  Aus einigen nicht angebundenen Ländern wählen Sie bitte +49 69 9 530 7416.
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  Zeit, um eine Erfahrung 
reicher zu werden.
    Machen Sie eine Probefahrt mit Ihrem Wunschfahrzeug.  

  Nirgends ist ein Mercedes so überzeugend wie auf der Straße. Denn 
erst dort erleben Sie das souveräne Fahrgefühl, das diese Automobile 
so besonders macht. Entdecken Sie, in welchem Maße die Variabilität 
und der hohe Komfort des neuen Viano Ihren Alltag bereichern. Die 
besondere Atmosphäre, die während der Fahrt entsteht, lässt sich 
auf Papier nicht festhalten. Deshalb möchten wir Sie zu einer Probe-
fahrt einladen, Ihr Mercedes-Benz Partner vereinbart gerne einen 
Termin mit Ihnen. Mit der Händlersuche auf www.mercedes-benz.de 
finden Sie Ihren nächstgelegenen Mercedes-Benz Partner ganz 
einfach. Wir freuen uns schon auf Sie.  
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  Altfahrzeug-Rücknahme.   Der Kreis schließt sich. Wir nehmen Ihren Viano nach einem langen Arbeitsleben zur umweltgerechten Entsorgung gemäß EU-Altfahrzeug-

Richtlinie wieder zurück. Aber bis dahin ist noch lange Zeit. Die Altfahrzeug-Rücknahme gilt entsprechend den nationalen Vorschriften für Fahrzeuge bis einschließlich 

3,5 t zul. Gesamtgewicht. Die gesetzlichen Anforderungen an eine recycling- und verwertungsgerechte Konstruktion erfüllt der Viano bereits seit mehreren Jahren. 

Zur Rücknahme der Altfahrzeuge steht ein Netz von Rücknahmestellen und Demontagebetrieben zur Verfügung, die Ihr Fahrzeug umweltgerecht verwerten. Dabei werden 

die Möglichkeiten zur Fahrzeug- und Teileverwertung laufend weiterentwickelt und verbessert. Somit wird der Viano die Erhöhung der gesetzlichen Recyclingquoten 

auch zukünftig fristgerecht erfüllen. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.mercedes-benz.com.        

Zu den Angaben in dieser Broschüre: Nach Redaktionsschluss dieser Druckschrift, 30.05.2010, können sich am Produkt Änderungen ergeben haben. Konstruktions- 

oder Formänderungen, Abweichungen im Farbton sowie Änderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben während der Lieferzeit vorbehalten, sofern 

die Änderungen oder Abweichungen unter Berücksichtigung der Interessen des Verkäufers für den Käufer zumutbar sind. Sofern der Verkäufer oder der Hersteller 

zur Bezeichnung der Bestellung oder des bestellten Kaufgegenstandes Zeichen oder Nummern gebraucht, können allein hieraus keine Rechte abgeleitet werden. 

Die Abbildungen und Beschreibungen können auch Zubehör und Sonderausstattungen enthalten, die nicht zum serienmäßigen Lieferumfang gehören. Farbabweichungen 

sind drucktechnisch bedingt. Diese Druckschrift kann ebenso Typen und Betreuungsleistungen enthalten, die in einzelnen Ländern nicht angeboten werden.

Diese Broschüre wird international eingesetzt. Aussagen über gesetzliche, rechtliche und steuerliche Vorschriften und Auswirkungen haben nur für die Bundesrepublik 

Deutschland zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieser Broschüre Gültigkeit. Fragen Sie daher zu den in anderen Ländern geltenden Vorschriften und Auswirkungen 

und zum verbindlichen letzten Stand bitte Ihren/Ihre Mercedes-Benz Transporter-Verkäufer.
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