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Un pro 
conçu par des pros, pour les pros.



3

Découvrez le Citan 
Tourer extra long 
dans la nouvelle  
vidéo sur Internet. Le Citan Tourer

Robuste, polyvalent, économique et parfaitement préparé aux missions les plus diverses 
en milieu urbain, le Citan Tourer est un utilitaire léger compact capable d’accueillir jusqu’à 
sept personnes.1

De par sa rentabilité exemplaire, il vous permet de jouer gagnant sur toute la ligne. Ses 
moteurs BlueEFFICIENCY2 affichent une consommation minimale de 4,3 l/100 km3 et 
garantissent une disponibilité maximale du véhicule grâce à des intervalles de maintenance 
rallongés4, sans parler de conditions d’achat et d’offres de services5 conçues pour ménager 
votre budget. Pour un maximum de sécurité lors de vos déplacements, le Citan est équipé 
de l’ADAPTIVE ESP® complété de différentes fonctions très utiles, de freins à disque effi-
caces aux quatre roues et de six airbags au maximum.

Ses sièges confortables, ses commandes intuitives et son train de roulement parfai-
tement équilibré, basé sur une suspension à roues indépendantes, en font un véhicule très 
agréable à conduire, agile et maniable, des caractéristiques que la boîte de vitesses à 
double embrayage 6G-DCT6 disponible en option vient encore bonifier. Si la polyvalence est 
pour vous un critère décisif, le Citan est la solution idéale, par exemple avec ses deux 
sièges individuels pour la deuxième rangée de sièges arrière, qui lui permettent d’accueillir 
sept personnes à bord1, à moins que vous n’optiez pour la banquette rabattable et fraction-
nable selon un rapport de 1/3–2/3 pour la première rangée de sièges arrière, afin de béné-
ficier en un tournemain d’un vaste espace de chargement.

Le Citan possède tous les atouts que vous êtes en droit d’attendre d’un monospace compact 
à l’étoile. Pour vous en convaincre, rien de mieux que de l’essayer. 
Mercedes-Benz Vans. Born to run.

1  Disponible uniquement sur Citan Tourer 111 CDI extra long avec homologation VP (M1). 2 Pack BlueEFFICIENCY de série avec toutes les motorisations 
Euro 6b et pour toutes les versions de poids à l’exception des modèles avec boîte de vitesses à double embrayage 6G-DCT. 3 Consommation en 
cycle mixte. Mesuré pour le Citan Tourer 108 CDI ou 109 CDI d’un P.T.A.C. de 1 950 kg avec Pack BlueEFFICIENCY. Pour plus d’informations sur les 
valeurs de consommation, reportez-vous à la rubrique « Caractéristiques techniques ». 4 Intervalles de maintenance jusqu’à 40 000 km.

5  Exemple : garantie mobilité à vie Mercedes-Benz MobiloVan jusqu’à 30 ans, à condition que le véhicule soit régulièrement entretenu par un atelier 
agréé Mercedes-Benz. Valable pour les véhicules mis en circulation pour la première fois à partir du 01/10/2012. 6 Disponible dès maintenant 
pour le moteur essence. Pour le moteur diesel, disponible à partir du premier trimestre 2017 (date prévisionnelle).
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Un habitacle 
à la hauteur de vos attentes.



Habitacle | Confort et fonctionnalité

Le Citan sait joindre l’utile à l’agréable, à commencer par son habitacle accueillant où il fait 
bon travailler. Sa fonctionnalité et son confort séduisent sur toute la ligne, de la position 
assise surélevée pour la conduite aux seuils de porte surbaissés pour prendre place à bord 
plus aisément.

Doté de bourrelets latéraux offrant un excellent maintien pour le dos et revêtu d’un tissu 
respirant et résistant, le siège conducteur tout confort peut être ajusté manuellement  
selon les besoins du conducteur, de même que le volant réglable en hauteur. Toutes les 
commandes sont clairement agencées et simples d’utilisation. Facile à lire, le combiné 
d’instruments souligne le caractère qualitatif de l’habitacle. Les rangements fonctionnels 
rendent la vie à bord particulièrement agréable par leur volume et leur facilité d’accès, 
tout comme le système de chauffage et de ventilation de série.

Le Pack Chrome Intérieur (option) valorise le véhicule grâce à des inserts décoratifs chromés.

Le système de chauffage et de ventilation avec climatisation 
semi-automatique intégrée (option) garantit un climat 
toujours agréable et constant à bord, réduit l’embuage des 
vitres et protège contre la poussière, les particules fines,  
les pollens et les gaz d’échappement.

La boîte de vitesses à double embrayage 6G-DCT1  
allie le confort d’une boîte automatique à 6 rapports  
au dynamisme d’une boîte mécanique.
1  Disponible dès maintenant pour le moteur essence. Pour le  

moteur diesel, disponible à partir du premier trimestre 2017  
(date prévisionnelle).



Quand le travail 
devient un plaisir.



Technique | Moteurs et train de roulement

Quelle que soit la mission, les qualités du Citan vous permettent d’aller de l’avant. Dans  
le trafic urbain surchargé, vous profitez de sa maniabilité exemplaire, alors que sur route  
ou autoroute vous apprécierez pleinement ses excellentes reprises.

Il ne fait aucun doute que l’une des motorisations diesel fortes en couple de 55 kW (75 ch), 
66 kW (90 ch) ou 81 kW (110 ch), voire le moteur essence de 84 kW (114 ch) à la pointe 
du progrès, répondra à votre profil d’exigences spécifique. La technologie d’avant-garde 
BlueEFFICIENCY1 abaisse la consommation de carburant pour accroître la rentabilité de 
votre entreprise. Selon la motorisation, une boîte mécanique à 5 ou 6 rapports se charge 
de convertir la force d’entraînement du moteur en force motrice. La boîte de vitesses à 
double embrayage 6G-DCT2 disponible en option allie les qualités dynamiques d’une boîte 
mécanique au confort d’une boîte automatique.

Tous les composants interagissent pour former un tout harmonieux, de la direction assistée 
au train de roulement à suspension à roues indépendantes offrant un amortissement et 
une suspension parfaitement réglés, en passant par les freins à disque aux quatre roues 
d’une excellente efficacité. Résultat : vous pouvez goûter à tout moment l’agilité de votre 
Citan en restant détendu, sans devoir faire de concessions en termes de plaisir de conduire, 
même dans les virages ou avec un véhicule lourdement chargé.

1  Pack BlueEFFICIENCY de série avec toutes les motorisations Euro 6b et pour toutes les versions de poids à l’exception des modèles avec boîte  
de vitesses à double embrayage 6G-DCT. 2 Disponible dès maintenant pour le moteur essence. Pour le moteur diesel, disponible à partir du premier 
trimestre 2017 (date prévisionnelle).



Un choix judicieux. 
A court terme comme à long terme.



Technique | BlueEFFICIENCY

Pour la marque Mercedes-Benz, concevoir l’avenir de la mobilité de façon responsable et 
durable est une obligation, pour le Citan comme pour les autres modèles. En ville, le  
Citan répond à cette exigence de manière exemplaire. Grâce à ses moteurs modernes, à sa 
techno logie BlueEFFICIENCY1 à la pointe du progrès, à sa direction à assistance électrique  
et à l’indicateur du point de passage des rapports, il rejette peu de CO2 et consomme peu 
(à partir de 4,3 l/100 km2) pour donner le bon exemple. Le Citan s’avère également très 
rentable grâce à son prix attractif et ses faibles coûts d’exploitation (liés notamment à sa 
faible consommation de carburant et à ses intervalles de maintenance pouvant atteindre 
40 000 km). Et pour garantir la disponibilité du Citan sur la durée, rien de mieux que la 
garantie mobilité à vie3 Mercedes-Benz MobiloVan4. Le Citan contribue ainsi largement  
à une rentabilité durable sur le long terme. Trajet après trajet.

Les motorisations modernes, la direction assistée électrique et l’indicateur du point  
de passage des rapports sont la base d’une conduite économique. Le Pack Efficience 
BlueEFFICIENCY1 permet d’augmenter encore la rentabilité de votre véhicule.

Pack BlueEFFICIENCY1

Gestion de la batterie et de l’alternateur

Fonction Stop/Start ECO

Pneus à faible résistance au roulement5

1  Pack BlueEFFICIENCY de série avec toutes les motorisations Euro 6b et pour toutes les versions de poids à l’exception des modèles avec boîte de  
vitesses à double embrayage 6G-DCT. 2 Consommation en cycle mixte. Mesuré pour le Citan Tourer 108 CDI ou 109 CDI d’un P.T.A.C. de 1 950 kg 
avec Pack BlueEFFICIENCY. Pour plus d’informations sur les valeurs de consommation, reportez-vous à la rubrique « Caractéristiques techniques ».

3  Jusqu’à 30 ans à condition que le véhicule soit régulièrement entretenu par un atelier agréé Mercedes-Benz. 4 Valable pour les véhicules mis en 
circulation pour la première fois à partir du 01/10/2012. 5 Non disponible sur les véhicules à charge utile relevée. 



Prêt 
à relever tous les défis.



Affectations et polyvalence

Quelle que soit la place, le Citan séduit sous tous les angles. Avec ses sept1 sièges  
accueillants et confortables, le Citan offre tout l’espace nécessaire pour loger tous les 
bagages et les meilleures conditions pour voyager agréablement et en toute sécurité. 
Que vous souhaitiez transporter des passagers exigeants ou renforcer la motivation de vos 
collaborateurs sur le trajet les menant au lieu de leur prochaine mission, vous pouvez 
compter sur lui.

Dotés de bourrelets latéraux offrant un excellent maintien pour le dos et revêtus d’un tissu 
respirant et résistant, les sièges tout confort sont à la hauteur de vos attentes envers  
un utilitaire léger Mercedes-Benz, c’est-à-dire parfaits. Fonctionnel et cossu, l’habitacle 
offre de nombreux rangements pratiques pour vous permettre d’effectuer même les trajets 
les plus longs en toute décontraction. Le toit panoramique à deux lucarnes entrebâillantes 
disponible en option se charge quant à lui de rendre l’atmosphère encore plus agréable  
à bord en offrant un surcroît de lumière. Outre son confort routier exceptionnel, le Citan 
séduit par sa sécurité à toutes les places, notamment grâce aux ceintures de sécurité 
trois points avec limiteurs d’effort.

Sur le Citan Tourer extra long, les deux sièges individuels 
supplémentaires de la rangée arrière permettent d’accueillir 
plus de passagers (sièges livrables uniquement avec homo-
logation VP (M1)). Les sièges individuels de série peuvent 
être supprimés à la commande.

La porte coulissante gauche (option) avec ouverture 
confort, vitre entrebâillante et large marchepied facilite 
l’accès aux places arrière. Des lève-glace électriques 
sont disponibles en option pour les portes latérales coulis-
santes dotées de vitres ouvrantes. Sur le Citan Tourer  
extra long, la deuxième porte coulissante est livrée de série.1  Disponible uniquement sur Citan Tourer 111 CDI extra long  

avec homologation VP (M1).

Prêt 
à relever tous les défis.



Pour l’équipe au grand complet, 
avec tout son matériel.



Architecture intérieure 

Le Citan offre un habitacle généreux et confortable, à la hauteur de vos attentes. Il peut 
aisément accueillir sept1 passagers avec leurs bagages. Il séduit en outre par de multiples 
solutions pratiques, pour un confort, une sécurité et une efficience accrus.

Pour tout ce que vous souhaitez garder à portée de main durant le trajet, le Citan vous 
offre de série une multitude de compartiments et de rangements, dont un très accessible 
au-dessus du pare-brise. Si nécessaire, vous pouvez même augmenter la capacité de 
stockage, notamment avec un rangement sous le toit à l’arrière (option) ou deux rangements 
dissimulés dans le plancher qui permettent de dégager plus d’espace pour les jambes  
de vos passagers.

Deux casiers peuvent être intégrés en option dans le  
plancher de l’espace passagers arrière. Ces deux  
rangements offrent un volume respectif d’environ  
6,6 litres (uniquement sur le Citan Tourer long).

Le cache-bagages (option) protège les bagages du soleil  
et des regards indiscrets (uniquement sur le Citan Tourer 
long).

1 Disponible uniquement sur Citan Tourer 111 CDI extra long avec homologation VP (M1).



Beaucoup d’espace pour 
les grands projets.



Architecture intérieure 

Qu’il transporte des personnes ou des marchandises, le Citan Tourer fait toujours preuve 
du même professionnalisme. En quelques gestes, grâce à la banquette arrière rabattable 
FOLD & LOAD, vous transformez l’espace passagers en un espace de chargement prati-
quement plan. Sur la version extra longue, celui-ci offre un volume de chargement maximal 
de 3 500 l. En optant pour le siège passager avant à dossier rabattable, votre Citan Tourer 
extra long peut même transporter des objets d’une longueur jusqu’à 2,8 m.

Le hayon grand format et la faible hauteur de seuil à l’arrière facilitent le chargement/ 
déchargement. Le véhicule dispose en outre d’une lunette arrière chauffante ainsi 
que d’un système d’essuie-lave-glace pour améliorer la visibilité lors des manœuvres. La 
deuxième porte coulissante1 et les portes arrière à ouverture jusqu’à 180°1 (options)  
facilitent encore l’accès à l’espace passagers et au compartiment de chargement.

Priorité à la polyvalence : le Citan Tourer long offre une 
capacité de chargement impressionnante (jusqu’à 3 000 l) 
une fois la banquette arrière rabattue.

Le Citan Tourer extra long peut accueillir jusqu’à sept 
passagers grâce à deux sièges individuels supplémentaires2 
implantés derrière la banquette. Une fois les dossiers de  
la banquette rabattus et les sièges individuels démontés, 
il offre un volume de chargement maximal de 3 500 l.

1 De série sur Citan Tourer extra long avec homologation VP (M1). 2 Disponible uniquement sur Citan Tourer 111 CDI extra long avec homologation VP (M1).
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Correcteur électronique de trajectoire 
ADAPTIVE ESP®. Ce système électro-
nique de régulation de la dynamique de 
marche assiste le conducteur dans les 
situations critiques en améliorant la tenue 
de route et de cap du véhicule.

Lors d’un choc latéral violent, les airbags 
latéraux de thorax1 intégrés au dossier 
des sièges offrent une meilleure protec-
tion du torse du passager avant assis 
du côté de l’impact.

Aide à la marche arrière. L’aide à la 
marche arrière (option) avec signal  
sonore et mesure de distance facilite le 
stationnement et évite d’endommager  
le véhicule. La caméra de recul option-
nelle rend les manœuvres encore plus 
faciles.

Capteur de pluie et de luminosité. Le 
capteur de pluie et de luminosité  
(option) adapte automatiquement l’éclai-
rage et la fréquence de balayage des 
essuie-glace à la luminosité ambiante et 
aux conditions météorologiques.

Airbags rideaux1. En cas de collision 
latérale grave, les airbags rideaux se 
déploient du côté de l’impact, au niveau 
des vitres latérales.

La sécurité 
avec un grand « S ».



Sécurité

Le Citan fait également la course en tête en termes de sécurité. Grâce à son ADAPTIVE ESP®, 
au freinage d’urgence assisté, à l’ABS et à des freins à disque aux quatre roues extrê-
mement efficaces, le Citan est capable de freiner sur des distances très courtes, même 
sur chaussée humide. Le train de roulement à suspension à roues indépendantes assure 
un contact toujours parfait avec la route. Au cas où vous seriez amené à évoluer sur de la 
neige, de la boue ou du sable, la régulation antipatinage ASR peut être désactivée. 

Dans les situations critiques, les ceintures de sécurité trois points réglables en hauteur avec 
rétracteur et limiteur d’effort assument leur fonction de retenue de manière exemplaire. 
En cas de freinage d’urgence, les feux de détresse sont activés automatiquement. 

Le Citan est équipé de série de feux de jour, d’une aide au démarrage en côte et de six 
airbags au maximum. L’airbag conducteur, l’airbag passager avant1, les airbags rideaux1 
et les airbags latéraux de thorax1, 2 peuvent contribuer à réduire le risque de blessure en 
cas d’accident. Le Citan peut être doté en option d’autres assistants tels que le capteur  
de pluie et de luminosité, le contrôle de la pression des pneus ou la caméra de recul qui 
visualise le périmètre derrière le véhicule sur le rétroviseur intérieur.

Pour protéger le Citan de toutes les convoitises qu’il suscite, vous pouvez l’équiper en option 
d’une alarme antivol et antieffraction3 pour éviter qu’il ne tombe en de mauvaises mains.

1  De série sur Citan Tourer avec homologation VP (M1), en option avec homologation VI (N1). 2 Pour le passager avant, disponible uniquement en 
liaison avec les airbags latéraux de thorax aux places avant. 3 Disponible uniquement pour le Citan Tourer avec homologation VI (N1).

Remarque : la photo représente – à des fins d’illustration uniquement – une simulation de déclenchement de différents airbags, déployés à leur maximum.

Feux de jour. Les feux de jour (série) 
s’allument automatiquement au  
démarrage du moteur et améliorent 
ainsi la perception du véhicule par  
les autres usagers de la route.

La sécurité 
avec un grand « S ».



Peintures et garnitures.
Garniture en tissu Lima noirPeintures de série Peintures métallisées1

Blanc arctique 

Rouge amarena 

Gris dauphin 

Bleu encre 

Noir dravite métallisé 

Rouge bornite métallisé 

Marron limonite métallisé 

Argent adamantin métallisé 

Bleu cornélite métallisé 

A la fois douce au toucher et résistante aux salissures, 
la garniture présente un design en parfaite harmonie 
avec l’ambiance intérieure.

Gris ténorite métallisé 

1  Les peintures métallisées sont proposées en option.

Equipements | Peintures et garnitures



1  Les sièges chauffants sont uniquement disponibles conjointement pour le conducteur et le passager avant, ou uniquement pour le conducteur en liaison avec le siège passager avant rabattable.

Equipements | Dotation de série et options

○  Sièges conducteur et passager avant chauffants1.  
La puissance du chauffage des sièges baisse automatique-
ment au bout de 5 ou 15 minutes.

○  Lève-vitres avant électriques, avec commande confort 
côté conducteur. Les lève-vitres électriques permettent 
d’ouvrir et de fermer les vitres. Côté conducteur, une brève 
pression sur le commutateur suffit.

○  Lève-vitre électrique sur la porte coulissante. Les 
vitres latérales arrière (comprises entre les montants B  
et C) peuvent être bloquées par le conducteur (sécurité 
enfant).

○  Ordinateur de bord. L’ordinateur de bord permet de  
visualiser en un coup d’œil la consommation de carburant, 
la distance, l’autonomie et la vitesse moyenne.

○  Volant en cuir. Le volant en cuir réglable en hauteur et la 
direction à assistance variable garantissent un confort 
accru.

○  Rétroviseurs extérieurs chauffants à réglage électrique 
(avec capteur de température). Ils préviennent effica-
cement la formation de givre et de buée. 

○  Capteur de pluie et de luminosité. Le capteur de pluie 
et de luminosité adapte automatiquement l’éclairage et  
la fréquence de balayage des essuie-glaces à la luminosité 
ambiante et aux conditions météorologiques.

Dotation de série et options.
Confort.

● Equipement de série   ○ Option

○  Climatiseur semi-automatique. Le système de chauffage 
et de ventilation avec climatisation semi-automatique 
offre un climat agréable et constant, réduit l’embuage et 
protège contre les poussières fines, les pollens et les  
gaz d’échappement.



Dotation de série et options.
Fonctionnalité.

Equipements | Dotation de série et options

○  Système de navigation avec autoradio. Doté d’un 
écran tactile et d’un autoradio DAB+, le système est intégré 
à la console centrale. Avec fonction Bluetooth®, prises 
USB et Aux-in et lecteur de cartes micro-SD. 

○  Caméra de recul. La caméra avec affichage dans le rétro-
viseur intérieur permet de visualiser la zone à l’arrière du 
véhicule et facilite ainsi les manœuvres dans les espaces 
exigus. Le conducteur est également aidé par des lignes 
de guidage dynamiques.

○   Accoudoir avec bac de rangement. L’accoudoir confor-
table situé sur la console centrale offre un espace de 
rangement généreux pouvant accueillir une bouteille de 
1,5 litre.

●  Rangement au-dessus du pare-brise. Le rangement  
ouvert situé au-dessus du pare-brise, destiné au conducteur 
et au passager avant, offre une capacité totale de 12,6 l. 

○  Rangements sous le toit dans l’espace passagers1. 
Pratiques et sûrs, ces trois casiers de taille identique 
offrent une capacité de rangement totale de 24,4 l. 

○  Rangement dans la garniture de la/des porte(s) 
coulissante(s)2. La garniture de la porte coulissante offre 
un espace de rangement pour les effets personnels qui  
libère de la place dans l’espace passagers.

○  Rangements dans le plancher de l’espace passagers3. 
Deux casiers peuvent être intégrés dans le plancher de 
l’espace passagers arrière. Ces deux rangements offrent 
un volume respectif d’environ 6,6 l.

○  Autoradio. L’autoradio LCD (option) dispose d’un lecteur 
CD et de prises USB et Aux-in. Il autorise la téléphonie  
et le streaming audio Bluetooth®. 

1  Uniquement en liaison avec les deux portes coulissantes. 2 De série sur Citan Tourer avec homologation VP (M1). Uniquement en liaison avec l’équipement intérieur haut de gamme. 3 Uniquement en liaison avec une moquette dans 
l’espace passagers. 4 Disponible uniquement sur Citan Tourer avec homologation VI (N1). 5 Disponible uniquement sur Citan Tourer long. ● Equipement de série   ○ Option



Equipements | Dotation de série et options

○   Régulateur de vitesse TEMPOMAT. Le TEMPOMAT 
maintient pour vous la vitesse programmée. Résultat :  
un confort de conduite accru et une consommation  
réduite.

○   Tablette rabattable au dos des dossiers des sièges 
conducteur et passager avant. Les tablettes résistantes 
aux rayures avec porte-gobelet peuvent servir pour les 
petites collations ou pour déposer divers objets.

○   Siège passager avant rabattable.4 Le dossier du siège 
passager avant se rabat pour faire passer la longueur de 
chargement à 2,8 m. 

●  Banquette arrière rabattable 2/3–1/3 avec appuie-tête 
au niveau de la première rangée de sièges. La banquette 
3 places rabattable 2/3–1/3 permet de transporter des 
objets volumineux.

○   Portes arrière s’ouvrant à 180°. Grâce à son concept 
modulable et aux portes arrière s’ouvrant à 180°,  
le Citan Tourer vous offre un maximum de possibilités  
de chargement, également pour votre activité.

○   Toit panoramique. Le toit panoramique à deux lucarnes 
entrebâillantes5 garantit un climat agréable à bord grâce  
à un ajustement rapide de la température intérieure et à 
une luminosité accrue.

○   Moquette dans le coffre. La moquette posée dans le 
coffre protège les bagages tout en le valorisant.

○   Filet à bagages. Ce filet permet de maintenir en place  
les objets légers, ce qui améliore la sécurité dans l’espace 
passagers.



Equipements | Dotation de série et options

Dotation de série et options.
Fonctionnalité.

● Equipement de série   ○ Option

●  Porte coulissante droite avec vitre entrebâillante. 
Porte coulissante droite avec ouverture confort, vitre  
entrebâillante et large marche pour un accès aisé.

○  Porte coulissante gauche avec vitre entrebâillante.3 
Porte coulissante gauche avec ouverture confort,  
vitre entrebâillante et large marche pour un accès aisé.

●  Hayon vitré.1 Le hayon vitré avec lunette arrière dégi-
vrante et essuie-glace améliore la visibilité, facilitant ainsi 
les marches arrière et les manœuvres.

●  Lunette arrière dégivrante avec essuie-glace. La  
lunette arrière dégivrante avec essuie-glace garantit une 
bonne visibilité vers l’arrière même par temps froid,  
ce qui facilite les manœuvres.

○  Vitres arrière teintées. Les vitres teintées foncées  
derrière les montants B réduisent l’échauffement de  
l’habitacle. La baguette chromée2 au niveau du bord  
inférieur de la lunette arrière valorise la partie arrière.

○  Jantes alliage 38,1 cm (15 pouces). Les roues dotées 
de jantes alliage 38,1 cm réduisent les masses  
non suspendues et valorisent l’esthétique du véhicule.

○  Rampes de toit avec barres de toit intégrées. Les 
rampes de toit peuvent être utilisées comme barres de toit 
grâce aux traverses intégrées. Un coffre de toit permet 
d’étendre la capacité de chargement.

○  Jantes alliage 40,6 cm (16 pouces). Les roues dotées 
de jantes alliage 40,6 cm réduisent les masses  
non suspendues et valorisent l’esthétique du véhicule.

1  Portes arrière vitrées de série sur Citan Tourer extra long avec homologation VP (M1). 2 Composante du Pack Chrome Extérieur. 3 Porte coulissante gauche de série sur Citan Tourer extra long. 4 En option sur Citan Tourer avec  
homologation VI (N1). 5 Avertisseur d’oubli de ceinture côté passager avant de série uniquement sur Citan Tourer avec homologation VP (M1). Sur le Citan Tourer long avec homologation VI (N1), l’avertisseur d’oubli de ceinture côté 
passager avant n’est disponible qu’en option en liaison avec l’airbag latéral de thorax côté passager avant. 6 Fixations ISOFIX de série avec homologation VP (M1) et en option avec homologation VI (N1).



Sécurité.

Equipements | Dotation de série et options

●  Correcteur électronique de trajectoire (ADAPTIVE 
ESP®). L’ADAPTIVE ESP® assiste le conducteur dans les 
situations critiques et renforce ainsi la sécurité.

●  Airbags. L’airbag conducteur est de série. Le Citan Tourer 
avec homologation VP dispose en outre de série4 de  
deux airbags latéraux de thorax et airbags rideaux ainsi 
que d’un airbag passager avant.

●  Avertisseur d’oubli de ceinture. L’avertisseur d’oubli de 
ceinture rappelle au conducteur et au passager avant5 
par des signaux visuels et sonores l’importance du port 
de la ceinture.

●  Fixations ISOFIX sur le siège passager avant et aux 
places extérieures de la banquette arrière. Les sièges 
enfants ISOFIX s’installent de manière simple et rapide 
grâce aux fixations dédiées6.

●  Feux de jour et ○ projecteurs antibrouillards halogènes. Les feux de jour automatiques (série) améliorent la perception 
du véhicule. Les projecteurs antibrouillards halogènes (option) améliorent la visibilité par temps de brouillard. Le Pack 
Chrome Extérieur (option) valorise le véhicule grâce à une grille de calandre chromée. 

●  Déclenchement automatique des feux de détresse en 
cas de freinage d’urgence. Pour une sécurité active 
renforcée en cas de danger.

○  Aide à la marche arrière. L’aide à la marche arrière avec 
signal sonore permet de manœuvrer avec précision et 
d’éviter d’endommager le véhicule.



Autres équipements de série et options.
Eclairage

3e feu de stop ●

Plafonnier sur le montant D avec commutateur, 3 positions de réglage ●

Pack BlueEFFICIENCY1

Gestion de la batterie et de l’alternateur ● ○1

Fonction Stop/Start ECO ● ○1

Pneus à faible résistance au roulement2 ● ○1

Système électrique et autoradio

Aide au démarrage en côte ●

Prééquipement radio ●

Direction assistée électrique ●

Chauffage et ventilation

Climatiseur manuel ○

Dessiccateur d’air pour pare-brise/vitres latérales ●

Filtre antipollen ●

Packs d’équipements

Pack Chrome Extérieur ○

Pack Chrome Intérieur3 ○

Pack Peinture
Cache de protection du rail de la porte coulissante, rétroviseurs extérieurs, bandeau au-dessus des feux arrière et  
pare-chocs peints dans le ton carrosserie

○

Sécurité

Alarme antivol ○

Limiteurs d’effort de ceinture pour la banquette arrière ●

Ceintures de sécurité réglables en hauteur avec rétracteur et limiteur d’effort pour les sièges conducteur et  
passager avant

●

Verrouillage centralisé ●

Anneaux d’arrimage sur le plancher du compartiment de chargement/de l’espace passagers ●

Rétroviseurs

Rétroviseurs extérieurs asphériques ●

Rétroviseur intérieur ●

Miroir intérieur supplémentaire ○

Divers

Boîte 6 rapports à double embrayage 6G-DCT4 ○

Vide-poche entre les sièges avant ●

Interface carrossier/module spécial ○

Indicateur de température extérieure ○

Boîte à gants fermée ○

Porte arrière5 avec essuie-glace/lave-glace ○

Pare-soleil avec poche côtés conducteur et passager avant ●

Pare-soleil intégré au pare-brise, derrière le rétroviseur intérieur ●

Vitres teintées ●

● Equipement de série   ○ Option

1  Pack BlueEFFICIENCY de série avec toutes les motorisations Euro 6b et pour toutes les versions de poids à l’exception des modèles avec boîte de vitesses à 
double embrayage 6G-DCT. 2 Non disponible sur les véhicules à charge utile relevée. 3 Disponible uniquement avec volant cuir et boîte à gants fermée. 

4  Disponible dès maintenant pour le moteur essence. Pour le moteur diesel, disponible à partir du premier trimestre 2017 (date prévisionnelle). 5 De série 
sur Citan Tourer extra long avec homologation VP (M1).

Equipements | Dotation de série et options



Equipements | Accessoires d’origine

Accessoires d’origine.

Barres de toit standard à 2 traverses1. Le robuste profilé à section carrée peut accueillir différents accessoires. Il se visse 
sur les points d’ancrage prévus dans les gouttières de toit.

Porte-échelle1. Pour transporter en toute sécurité différentes échelles sur le toit du véhicule. Uniquement en liaison avec 
les barres de toit.

Bavettes. Protègent le soubassement et les flancs du véhicule contre les gravillons et les salissures. Disponibles par paires 
pour les essieux avant et arrière. Coloris noir, aspect grené.

Housses de sièges. Découpe sur mesure et design original : 
housses de protection assorties au coloris et au motif des 
sièges d’origine, disponibles pour presque toutes les variantes 
de sièges.

Tapis résistants. Matière plastique robuste et lavable, conçue 
pour les sollicitations les plus extrêmes. Design moderne 
avec zones en creux et bords relevés. Disponibles en noir. 
Des tapis assortis sont disponibles séparément pour  
l’espace passagers.

1 Utilisation impossible avec le girafon.
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+

Services et financement

Toute une gamme de services.  
Un seul interlocuteur. Mercedes-Benz.

Votre entreprise ne peut que profiter de la rentabilité et de la fiabilité d’un  
utilitaire léger Mercedes-Benz. Pour exploiter ces avantages tout au long de  
la période d’utilisation de votre véhicule, nous avons mis au point toute  
une gamme de prestations et de services financiers signés Mercedes-Benz.

Profitez des conditions exceptionnelles de nos solutions de leasing, de financement 
ou de location. Profitez également des solutions d’assurance équitables ainsi  
que des formules personnalisées pour l’entretien et la réparation de votre véhicule.

Vous préférez plutôt opter pour une solution clés en main ? Alors choisissez  
l’une de nos formules combinées. Vous bénéficierez dans tous les cas d’une 
couverture totale à un coût maîtrisable pour vous permettre de vous concentrer 
pleinement sur votre activité.

Pour en savoir plus sur nos solutions, contactez votre distributeur Mercedes-Benz.
Protection

Mercedes-Benz 
ServiceCare

Assurance

Accès à la mobilité

Maintien  
de la mobilité

Pièces d’origine 
Mercedes-Benz

MobiloVan  
avec Service24h

Mercedes-Benz 
Service

Leasing Financement Location

Leasing

En optant pour l’une de nos solutions clés en main, vous pouvez calculer le budget nécessaire avec fiabilité sur toute la durée du contrat. 
Pour obtenir une offre parfaitement adaptée à vos besoins, contactez votre distributeur Mercedes-Benz.

www.mercedes-benz.com

Mercedes-Benz  
leasing + entretien

Mercedes-Benz 
ServiceCare

Un exemple de solution parmi de nombreuses autres :
Mercedes-Benz leasing + entretien
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Mobilité totale du premier au dernier jour. 

La solution de leasing de Mercedes-Benz Financial Services 
vous permet de profiter d’un véhicule neuf configuré sur mesure 
en payant uniquement pour son utilisation.

Grâce aux solutions de financement proposées par  
Mercedes-Benz Financial Services, vous payez le véhicule de 
votre choix en loyers fixes à des conditions intéressantes.

Financement Leasing

En optant pour la location Mercedes-Benz, vous pouvez choisir 
rapidement la solution de mobilité qui vous convient exactement, 
sans devoir mobiliser de capital. Vous pouvez ainsi faire face  
à tout pic d’activité de manière souple et économique.

Location Mercedes-Benz

Services et financement 

Un loyer tout compris. La formule Mercedes-Benz leasing + 
entretien est une solution clés en main sur mesure qui allie les 
avantages de notre solution de leasing aux offres de service 
après-vente très intéressantes signées Mercedes-Benz.

Mercedes-Benz leasing + entretien
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Proposées à des conditions intéressantes et  
équitables, nos solutions d’assurance vous 
offrent un maximum de sécurité avec le label  
de qualité traditionnel Mercedes-Benz.

Assurance

Optez pour la sécurité totale grâce à nos packs 
S.A.V. personnalisés allant des services d’entretien 
et de réparation à la couverture totale, pièces 
d’usure comprises, en passant par l’extension de 
la garantie.

Avec nos formules d’entretien et de réparation 
sur mesure, nous mettons tout en œuvre pour 
garantir la fiabilité et le maintien de la valeur de 
votre véhicule Mercedes-Benz.

Mercedes-Benz Service

Fabriquées sur mesure pour votre véhicule, les 
pièces d’origine Mercedes-Benz sont synonymes 
de qualité exemplaire, de sécurité certifiée et  
de fiabilité élevée.

Mercedes-Benz MobiloVan avec Service24h

Grâce à la garantie mobilité MobiloVan1 de série, 
vous bénéficiez d’une assistance rapide aux 
normes Mercedes-Benz à l’échelle européenne et 
ce, gratuitement et jusqu’à 30 ans2.

Mercedes-Benz ServiceCare Pièces d’origine Mercedes-Benz

1 MobiloVan est valable pour les véhicules mis en circulation pour la première fois à partir du 01/10/2012. 2 Sur la base d’un entretien régulier auprès de votre distributeur Mercedes-Benz. 

Services et financement



Citan Tourer long avec empattement de 2 697 mm Citan Tourer extra long avec empattement de 3 081 mm

Caractéristiques techniques.

1  Euro 6b de série. 2 L’augmentation temporaire du couple grâce à la technologie overtorque est obtenue par actionnement du kickdown. 3 Uniquement avec homologation VI (N1). 4 Dans la version de la directive 92/21/CEE en vigueur lors de la mise sous presse, le poids à vide se définit comme la masse du véhicule 
en ordre de marche (liquide de refroidissement, lubrifiants, carburant, roue de secours, outillage et conducteur inclus). Pour le conducteur, le calcul tient compte d’une masse forfaitaire de 75 kg (68 kg + 7 kg de bagages). 5 1 350 kg avec homologation VP (M1), 1 050 kg avec homologation VI (N1). 6 Moteurs CDI  
et moteur essence certifiés selon la norme Euro 6b. 7 Capacité du réservoir : env. 60 l. 8 Les valeurs indiquées ont été déterminées selon le règlement (CE) 715/2007 dans sa version en vigueur. Ces valeurs ne se réfèrent pas à un véhicule en particulier et ne font pas partie de l’offre ; elles ne sont mentionnées 
qu’à des fins de comparaison entre les différents types de véhicules. 9 Les valeurs de consommation réelles dépendent notamment du poids du véhicule et des équipements choisis. 10 Avec augmentation de P.T.A.C.

P.T.A.C. (kg) 1 920 1 950 1 980 2 100 2 160 2 200

Transmission 4 x 2 (traction avant)

55 kW (75 ch) à 4 000 tr/min | 4 cylindres | Diesel 
Euro 6b1 | 1 461 cm3 | 200 Nm de 1 750 à 2 500 tr/min 

– 108 CDI – 108 CDI – –

66 kW (90 ch) à 4 000 tr/min | 4 cylindres | Diesel 
Euro 6b1 | 1 461 cm3 | 220 Nm de 1 750 à 3 000 tr/min 

– 109 CDI – 109 CDI 109 CDI3 109 CDI

81 kW (110 ch) à 4 000 tr/min | 4 cylindres | Diesel 
Euro 6b1 | 1 461 cm3 | 260 Nm de 1 750 à 2 750 tr/min 

– – 111 CDI 111 CDI 111 CDI3 111 CDI

84 kW (114 ch) à 4 500 tr/min | 4 cylindres | Essence
Euro 6b1 | 1 197 cm3 | 190 Nm + (15 Nm)2 de 2 000 à 4 000 tr/min 

112 – – – – –

Poids à vide4 (kg) au P.T.A.C. 1 395 1 395 1 395 1 395 1 445–1 455 1 628–1 633

Charge utile (kg) au P.T.A.C. 525 555 585 705 705–715 567–572

P.T.R.A. (kg) 2 970 3 000 3 030 3 150 3 210 3 250

Charge maximale sur le toit (kg) 
Charge remorquée freinée/non freinée (kg)

100 
1 050, 1 3505/695–725

100 
1 050/750

Volume utile (l) | Longueur utile maxi (mm) 685–3 000 | 953–1 753 300–3 500 | 455–2 137

Diamètre de braquage Ø (m) | Cercle de braquage entre 
trottoirs Ø (m) 11,2 | 10,7 12,4 | 11,9

Caractéristiques techniques, consommation et émissions de CO2 
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Moteur CDI OM607 DE15LA 55 kW (75 ch) 

Moteur CDI OM607 DE15LA 66 kW (90 ch)

Moteur CDI OM607 DE15LA 81 kW (110 ch)

Moteur essence M 200.71 12LA 84 kW (114 ch)

Consommation et émissions de CO2.

Pour véhicules Euro 6b
avec Pack BlueEFFICIENCY et homologation VP (M1) ou homologation VI (N1)

Modèle6 Boîte  
de vitesses

Rapport  
de pont

Emissions de 
CO2 (g/km)8 Etiquette Energie

Consommation de carburant (l/100 km)7, 8, 9

Cycle urbain Cycle extra-urbain Cycle mixte

108 CDI M5 3,733/4,21410 112–119 A–B 4,7–5,2 4,2–4,5 4,3–4,7

109 CDI M5 3,733/4,21410 112–123 A–B 4,7–5,2 4,2–4,5 4,3–4,7

111 CDI M6 4,313 115–119 A 4,8–4,9 4,2–4,3 4,4–4,5

112 M6 4,438 140–143 C 7,3–7,4 5,6–5,8 6,2–6,4

112 6G-DCT 3,950/3,889 – – – – –

Pour véhicules Euro 6b
sans Pack BlueEFFICIENCY avec homologation VP (M1) ou homologation VI (N1)

Modèle6 Boîte  
de vitesses

Rapport  
de pont

Emissions de 
CO2 (g/km)8 Etiquette Energie

Consommation de carburant (l/100 km)7, 8, 9

Cycle urbain Cycle extra-urbain Cycle mixte

108 CDI M5 3,733/4,21410 – – – – –

109 CDI M5 3,733/4,21410 – – – – –

111 CDI M6 4,313 – – – – –

112 M6 4,438 – – – – –

112 6G-DCT 3,950/3,889 144 C 7,9 5,5 6,4

Caractéristiques techniques, consommation et émissions de CO2 

Le meilleur pour votre moteur :
les huiles moteur d’origine Mercedes-Benz

Courbes de couple : 

Nm Couple nominal

260
240
220
200
180
160
140
120
100

1 000 2 000 3 000 4 000 5 000 6 000
Régime en tr/min

190 Nm + (15 Nm)2
200 Nm

260 Nm

220 Nm



Les performances des pneus du Citan Tourer.

Indications selon règlement UE 
1222/2009. L’étiquetage des pneus 
fournit des informations sur trois 
caractéristiques décisives pour la  
performance des pneus :

Consommation de  
carburant
Un pneu qui roule se déforme 

et consomme de l’énergie. Il  
s’agit de l’une des cinq résistances 
qui agissent sur un véhicule.

Adhérence sur sol  
mouillé
L’étiquetage de l’adhérence 

sur sol mouillé fournit des infor-
mations sur un aspect déterminant  
en termes de sécurité.

Bruit de roulement externe 
des pneus
Le label introduit par  

la Commission européenne exprime  
le niveau de bruit de roulement  
externe d’un pneumatique au moyen 
d’une valeur en décibels complétée 
par un symbole comportant une, deux 
ou trois ondes sonores.

Performances des pneumatiques

Fabricant Modèle Type de 
pneus

Dimensions 
des pneus

Capacité  
de charge

Indice  
de vitesse

Catégorie 
de pneu

Etiquette 
Energie

Adhérence sur 
sol mouillé

Classe de bruit 
de roulement 

externe

Valeur mesurée 
pour le bruit  

de roulement  
externe (dB)

Michelin ENERGY SAVER 
GRNX SI

S

195/65 R15 91 T C1 C B 70

ENERGY SAVER 
GRNX

205/55 R16 91 H C1 E B 70

Continental CEC3

S

195/65 R15 91 T C1 E E 71

Vanco Contact 2 195/65 R15 95 T C1 C C 71

CPC2e 195/65 R15 91 T C1 C B 71

Goodyear Vector 4 Season S + W 195/65 R15 91 T C1 E E 70

S = pneus été
W = pneus hiver
S + W = pneus toutes  
saisons

Votre sécurité et votre consommation de carburant peuvent varier fortement en fonction de votre style de conduite personnel. Veuillez tenir compte des remarques suivantes : une conduite économique et anticipative peut nettement 
réduire la consommation de carburant. Un contrôle régulier de la pression des pneus contribue à améliorer l’adhérence sur sol mouillé et l’efficacité énergétique. Une distance de sécurité correspondant à la distance d’arrêt doit 
être respectée en permanence.

A la date de clôture de la rédaction de la présente brochure, des modifications de l’offre de pneus ou de l’étiquetage ont pu intervenir. Veuillez consulter votre distributeur Utilitaires légers Mercedes-Benz pour obtenir les données en vigueur.



Essai sur route

Mettez votre héros  
à l’épreuve.
Prenez vous-même le volant du Citan. Rien de tel que la route pour vous laisser séduire ! 
En ville comme sur autoroute, ce véhicule vous offre un confort hors pair et un agrément 
de conduite élevé. Il se distingue par des moteurs forts en reprises et économiques, et 
par une fonctionnalité hors du commun pour un véhicule utilitaire léger.

Découvrez par vous-même les atouts qui rendent le Citan indispensable, en partageant 
avec lui quelques moments de plaisir sur la route. Votre distributeur Mercedes-Benz se 
fera un plaisir de convenir d’un rendez-vous pour vous rencontrer. Connectez-vous sur 
www.mercedes-benz.com pour trouver le distributeur Mercedes-Benz le plus proche de 
chez vous. Nous vous souhaitons dès à présent un excellent essai sur route avec le Citan.

Pour de plus amples informations, telle la notice d’utilisation, consultez Internet. Rendez-
vous sur le site www.mercedes-benz.de/citan, puis sélectionnez la rubrique « Service & 
Zubehör » (S.A.V. & accessoires) avant d’accéder au sous-menu « Betriebsanleitungen » 
(notices d’utilisation).

www.mercedes-benz.com



Le Citan Tourer est sur tous les fronts à la fois. Il propose même sa propre application  
« brochures ». Découvrez le héros des villes sur votre tablette. Vous verrez à quel point un véhicule 
de livraison urbain peut être à la fois robuste, flexible et économique.

Scannez sans plus attendre le code QR et téléchargez l’application « brochures » pour tablettes 
iOS ou Android. 

NB sur les informations contenues dans cette brochure : des modifications ont pu intervenir sur le produit depuis la 
date de clôture de la rédaction (07/03/2016). Sous toute réserve de modifications de la forme et de la conception,  
de différences de teinte et de modifications de la dotation de livraison de la part du constructeur pendant le délai de livraison, 
dans la mesure où ces modifications ou différences sont acceptables par le client, compte tenu des intérêts du vendeur. 
L’utilisation d’un sigle ou d’un numéro par le vendeur ou le constructeur pour la désignation de la commande ou du bien 
commandé n’implique aucun droit. Les visuels peuvent présenter des accessoires ou des options non fournis dans la 
dotation de série. Les éventuelles différences de teinte sont dues aux techniques d’impression. La présente brochure 
peut présenter des types ou des services qui ne sont pas proposés dans tous les pays.

Cette brochure est destinée à être utilisée à l’échelle internationale. Les déclarations relatives aux dispositions de nature 
juridique, légale et fiscale et leurs effets ne s’appliquent qu’à la République fédérale d’Allemagne à la date de clôture 
de la rédaction de la présente brochure. Veuillez consulter votre distributeur Utilitaires légers Mercedes-Benz pour connaître 
les dispositions applicables dans les autres pays ainsi que leurs effets et pour obtenir les données en vigueur. 
www.mercedes-benz.com

Enregistrement de données techniques à bord du véhicule : certains composants du véhicule (calculateur d’airbag, 
calculateur de gestion moteur, etc.) comportent des espaces de stockage pour l’enregistrement de données techniques 
du véhicule, comme les messages émis en cas de dysfonctionnements, la vitesse du véhicule, la force de freinage ou le 
mode de fonctionnement des systèmes de retenue et d’aide à la conduite Daimler en cas d’accident (les données audio 
et vidéo ne sont pas enregistrées). Les données sont mémorisées de manière éphémère et ponctuelle sous forme de

Daimler AG, Mercedesstraße 137, 70327 Stuttgart VAN/VMK 4720 · 1B700 · 03-05/0916

capture instantanée, par exemple en cas de message d’incident, sur une période d’enregistrement très courte (quelques 
secondes au maximum), notamment en cas d’accident, ou sous une forme synthétisée, par exemple aux fins d’analyse 
des contraintes subies par les composants. Les données enregistrées peuvent être lues au moyen d’interfaces à bord du 
véhicule, mais aussi traitées et utilisées par des techniciens qualifiés aux fins de diagnostic et d’élimination d’éventuels 
dysfonctionnements, ou par le constructeur pour analyser et améliorer encore certaines fonctions du véhicule. Sur demande 
du client, certaines données peuvent également être mises à profit pour la fourniture d’autres services optionnels.  
La transmission des données extraites du véhicule au constructeur ou à des tiers ne peut avoir lieu que sur la base d’une 
autorisation légale (par exemple dans le cadre de l’appel d’urgence e-Call émis depuis le véhicule) ou d’un consentement 
contractuel du client, dans le respect de la législation relative à la protection des données. Vous trouverez un complément 
d’information sur les données enregistrées à bord du véhicule dans sa notice d’utilisation, dont une version imprimée 
est fournie à bord du véhicule.

Reprise des véhicules en fin de vie. Nous nous ferons un plaisir de reprendre votre Citan afin de l’éliminer d’une façon 
respectueuse pour l’environnement, conformément à la directive européenne relative aux véhicules en fin de vie. Mais 
d’ici là, vous avez le temps ! Afin de vous faciliter autant que possible la restitution de votre véhicule, un réseau de centres 
de reprise et d’entreprises de démontage dédiés se tient à votre disposition pour reprendre gratuitement votre véhicule. 
Vous permettez ainsi l’achèvement du circuit de recyclage et apportez une précieuse contribution à la préservation des 
ressources. Pour plus d’informations sur le recyclage des véhicules en fin de vie, la revalorisation et les conditions de 
reprise, veuillez consulter le site national de Mercedes-Benz dans votre pays.


